Déntéshozatal: egyszeri tobbség V-3/2024. N y.ii. 4.
ELOTERJESZTES

Tétkomlds Varos Onkormanyzat Képviselg-testiiletének
2024. majus 30. napjin tartandé soros, nyilt iilésére

Targy: A Totkomlosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont 2023. évi beszimoloja
Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Totkomlos Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 173/2023. (XI. 23.) kt. hatarozataval
fogadta el a 2024. évi munkatervét, mely szerint majus hénapban a Totkomlési Szocialis
Szolgaltato Kozpont szdmot ad el6z6 évi munkajarél.

Kovéacsné Csiszar Kldra, a Tétkomldsi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont intézményvezetSje a
2023.¢évre vonatkoz6 beszamolojét elkészitette, amely az el6terjesztés mellékletét képezi.

A Munkaterv szerint a beszdmolét véleményezi a Szocidlis Bizottsag, a Totkomlési Szlovak
Nemzetiségi Onkormanyzat és Totkomlds Varos Cigany Nemzetiségi Onkormanyzata.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszamol6t vitassa meg, majd hozza meg
dontését.

»A” HATAROZATI JAVASLAT

Totkomlds Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta ¢s ugy hatérozott, hogy a
Totkomlosi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont 2023. évre vonatkozo éves beszamoldjat elfogadja.

Felel6s: Zsura Zoltan Janos polgarmester
Kovacsné Csiszar Klara intézményvezetd
Hataridd: azonnal

»B” HATAROZATI JAVASLAT

Totkomlés Véaros Onkormanyzat Képviselo-testiilete megtargyalta és ugy hatarozott, hogy a
Totkomlosi Szocialis Szolgaltatd Kdzpont 2023, évre vonatkozd éves beszimoldjat nem
fogadja el. Felhivja az intézményvezet6t, hogy a beszamolét az aldbbi szempontok
figyelembe vételével dolgozza at:

................

A fentiek szerint 4tdolgozott beszamolot a képviseld-testiilet a soron kovetkezd iilésén
Ujratargyalja.

Felelds: Zsura Zoltan Janos polgarmester
Kovacsné Csiszar Klara intézményvezetd
Hatarido: a képviseld-testiilet kdvetkezd soros iilése

Totkomlos, 2024. majus 23.

Zsura Zoltan Janos
polgarmester
Az eliterjesztést készitette: Benkd Anita igazgatasi iigyintézo
Az eldterjesztést ellendrizte: dr. Kormanyos Laszlo jegyzo
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Készitette: KOVACSNE CSISZAR KLARA
intézményvezeto
DUDASNE ABONYI MARIANN
alapszolgaltatisvezetd
KARASZ JUDIT
vezetd-gondozo
HAJDUK LASZLONE
bolesédevezetd



I. BEVEZETO

Beszamolém feddlapjan a NAP taldlhatd. A nap szimbélumat nem
véletlen tettem ki. Amikor a szimboélumrdl olvastam, végig arra gondoltam, hogy mennyire
hasonlit az intézmény mindennapjaihoz.

A nap univerzalis szimbSlum, minden kultiriban egyazon jelentéssel bir. A sotétség ellentéte, a
fény, amely minden rossz energia és a gonosz legy626je. A naprendszer kézpontja, a Foldhoz
legkozelebb es csillag. A fény és melegség égiteste, az élet forrdsa. Halhatatlan égitest: minden
reggel felkel és minden este aldszall. Az intézményiink is egy ilyen, ahol minden nap felkel a
nap, fényt és melegséget draszt, majd ahogy esteledik, lemegy és a nyugalom s6tétsége veszi 4t a
birodalmat. Reggel kezdédik elérdl és igy folytatédik mindig. Ahogy reggel kezd mindenki
dolgozni, belép a fénybe €s otthon hagyja az 6sszes gondot. Hiszen azok az emberek, akik
intézménylink ellatasat veszik igénybe, pontosan a fényre, nyugalomra és melegségre van
sziiksége. En és kollégaim, ezt érezziik, ha belépiink dolgozni.

Evente késziteni beszdmolét az intézmény miikodésérsl torvényi kotelezettség, még akkor is, ha
az intézmény struktiraja és feladatai nem véltoznak. A 2023-as évre ez nem igaz, hiszen 2023.
julius 1-t61 a Védéndi Szolgélat elkeriilt a telepiilési nkormdanyzatoktol egy jogszabalyi déntés
kapcsan az Orszagos Korhdzi Foigazgatosighoz. A szakmai indok, hogy »Orszdgosan
dsszehangolt szakmai irdnyitds alatt nyvjtanak elldtdst 2023, julius 1-jét61 a teriileti védéndik,
Eredményesebben biziosithatéak az igényeknek megfelel, magas szinvonalu szolgdltatdsok,
csOkkennek  a  bérezés  és  az  elldtontak  létszdmdnak  ardnytalansigai.”
(htips.//okfo.gov.hu/Hirek/tovabbra-is-a-megszokott-helyen-es-idopontokban-erhetok-el-a-
vedonok)

Reméljiik ez igy is lesz. Az elmilt idészak tapasztalatai, hogy kizarélag a védéndk szakmai

munkajat irdnyitja az OKFO. Intézményiink biztositja a takaritast a veszélyes hulladék
elszallitasat és egyeb dologi kiaddsokat, melyet tovabbszamlazunk. Igy intézményiink 1étszama
3 fével csdkkent.

A 2024.05.01-t8] indulé hosszabb idétartamit kézfoglalkoztatdsi program keretében 6 f6t
alkalmazunk 2 intézményegységben. Szoros egyiittmiikddés van az Oroshdzi Jarasi Hivatal

Foglalkoztatasi Osztdlyaval, igy 2017-t6] a kozfoglalkoztatisi program keretében



foglalkoziatunk 8 oérdban olyan munkavallalokat, akik kiestek a nyilt munkaerépiacrél. Ok
kisegitémunkat végeznek. A szocidlis dgazatban elmaradt az elmilt évben is a bérrendezés,
pedig hatalmas munkaerdhidny van, palyaelhagyok vannak sokan az orszagban, akik kizarélag
az anyagi €s erkdlcsi megbecsiilés hidnya miatt mennek el, ebbél sokan kiilfsldre is. A szociglis
munka messze talmutat egy egyszerii szakmai elhivatottsdg keretein. Az év minden napjan
elkotelezetten, és féradhatatlanul faradoznak a részorulkért, a hatranyos helyzetiiekért, legyenek

azok gyerekek, idosek, fogyatékkal é18k.

Intézményiink szervezetére és miikodésére vonatkozo fontosabb jogszabdlyok:

® szocialis igazgatasrél és szociélis ellatdsokrol szolé 1993, évi IIL. tv.

e agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997, évi XXX, tv.

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairdl és milksdési feltételeirdl sz616 15/1998.

(IV.30.) NM rendelet,

® a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miiksdésiik feltételeir6l sz616 1/2000. SZCSM rendelet tartalmazza.

® A személyes gondoskodést nyiijté szocidlis ellatasok téritési dijardl széld 29/1993,
Korm. rendelet

e Totkomlés vérosban a pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokrol,

valamint a személyes gondoskodast nyijté ellatdsokrol és az intézményi téritési

dijakrol sz616 18/2008. (IX.16.) dnkorményzati rendelet.

e 2012, évil. tdrvény a munka térvénykdnyvérsl

Intézményiink szervezeti felépitése:

Az mtézménylink 4 telephelyen 6 féle szolgdltatdst nyljt. Az intézményben 37 f&
kozalkalmazott, 6 f6 kozfoglalkoztatott, 1 f6 rehabilitaciés foglalkoztatott, megbizasi
szerzbdéssel 1 f0 haziorvos heti 4 oraban az Id6sek Héazaban, 1 f5 terdpids munkatars heti 16
oraban, 1 {6 jogasz heti 3 6raban, ifjusdg — iskolaegészségiigyi orvos heti 5 6raban Védéndi
Szolgalatnal dolgozik. Két 6 kivételével a munkakor ellataséhoz sziikséges iskolai végzettséggel
rendetkezik. A két f6 varhatoan 2024-ben megszerzi a szakmai végzettséget. Az idések Hazaban
6 O kiegészitd demens gondozdi végzettséget szerzett. Az intézményben ellatottak szdma

jelenleg 180 f6. Megallapodés 205 fovel k6tditiink, mert van, aki két ellatast is igénybe vesz.



Székhely: 5940 Tétkomlads, Pésa u. 2. sz.
Telephelyeink:

Tdtkomlés, Posa u. 2. sz.

étkeztetés

hézi segitségnyijtas
idések nappali ellatasa
tanyagondnoki szolgaltatds

Toétkomlds, Zamenhof u. 2/A
¢ hetes bilcséde, bolesodet ellatas

Tétkomlos, Széchenyi u, 18. sz.

apolast, gondozdst nyljtd intézményi ellatas — idések otthona

Tétkomloés, Fo u. 2. sz.

iskola- egészségiigyi ellatés

Minden szolgdltatasra hatdrozatlan idejii miikddési engedéllyel rendelkezik az intézmeény.

II.  TAGINTEZMENYEK
Idosek Klubja
Telephely: 5940 Tétkomlds, Pésa u. 2. sz.
Személyes gondoskodas korébe tartozé alapszolgaltatas.
Az engedélyezeit fér6helyszam: 30
Az idOsek nappali ellatasdban 5 {6 dolgozik:1 f§ klubvezetd, 1 8 szocidlis gondozé, 1 {8 osztott
munkaid6ben adminisztrator, 1 f6 takaritond, 1 f6 rehabilitdciés munkakérben dolgozé.
Az intézményben a magukat részben ellatni tud6 és segitségre szorulo idések tartdzkodnak.
Biztositjuk részitkre az étkezést, foglalkoztatast, egészségilgyi ell4tast, kulturdlis programokat. A

nappali ellatas keretében lehetdség van:

e LkozOsségi egyiittlétre ¢ vémyomasmérésre

e pihenésre ¢ beviasdrlas, szamlabefizetés kérésére

e személyi tisztalkodasra o gybgyszerek feliratasara,
beszerzésére

¢ ruhézat tisztitisdra
. - e névn j i
e meleg étel elfogyasztasara me gt:ﬁ(;l;éizles tnnepek

e iigyintézeéshez segitsép kérésre .. . c o,
gy gitseg e tv nézésre, olvasasra, kartydzasra



Az igénybe vevok szama 25-30 fé kozott mozog. Magunk keresiink fel az id&seket, hogy
meghivjuk a Klubba 6ket kisebb nagyobb sikerrel, hogy népszeriisitsiik az ellatast.

Fobb programjaink:

Februar: farsangi késziilddés (dekoracid, alarcok készitése); a hénap végén zenés, tancos
farsangi mulatsag.

Aprilis: Hisvéti késziilédés (tojasfestés dekoraciok)

Julius-augusztus: érdeklddés esetén a kulturalis nyari programokon kizds részvétel.

Oktéber: Az Idsek Vilagnapja alkalmabol megemlékezés, kdzds misor, vendégszereploknek
ajandékkészités.

November: Adventi késziil6dés.

December: karicsonyi miisor szervezése; a kozelgd ilinnep szellemében az otthon lakéival,
dolgozdival k6zos karacsonyi miisor.

A jeles Ginnepek megtartasra keriiltek, a névnapjukat {innepléket felkdszontottik.

Tobbszor van kézos siités, f6zés bogracsozas egy évben, melyek j6 hangulatban telnek.

Statisztikai adatok:

Jelenleg 26 személlyel van megallapoddsunk. Az engedélyezett fér6hely harminc. Természetesen
nem minden alkalommal latogat be a klubba minden ellatott, akivel megéllapodas van, igy 23 6

volt a napi atlagos latogatéi szam. A kapacitdsa az intézménynek nagyobb,

Tovabbra sem kell fizetnitik az ellatottaknak a napkozbeni tartézkodésért, csak az ott étkezést
kérbknek kell az étkezési téritési dijat fizetni. Az alapszolgaltatasokra tekintve rendelkeziink egy

Opel Vivaro tipusu 9 személyes kisbusszal.

Ev Igénybe vevdk szama
2019 évben 34
2020 évben 32
2021 évhen 32
2022 évben 33

2023 évben 35
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1. Iddsek klubjat igérybevevik

Etkeztetés

Telephely: 5940 Totkomlos, Pdsa u. 2. sz.

A szocidlis étkeztetést 1 f6 asszisztens koordinélja.

Az étkezietés keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

¢) hajléktalansaguk miatt,

Eletkora miatt raszoruld az a szemely, aki a rea irdnyadd oregségi nyugdijkorhatart betsltstte,
illetve nyugdijszerii ellatasban részestil. Egészségi llapota miatt raszorulénak kell tekinteni azt a
személyt, aki a haziorvos/kezelborvos igazoldsa szerint 6nmaga ellatdsar6l részben vagy teljesen
gondoskodni nem tud. Fogyatékossdga miatt rdszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki
fnmaga ellatasara részben képes és fogyatékossdgot igazolé okmanyt csatolja. Pszichiétriai
betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt rdszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, 5nmaga elltaséra részben képes. {ratlan szabaly
pedig, hogy mindenkit fogadunk, ha segitséget kér.

Az dnkormanyzat kételes ingyenesen biztositani az egyszeri meleg ebédet annak, akinek nincs
jovedelme. jelenleg nincs olyan személy, akinek biztositunk étkezést téritésmentesen. Az
étkeztetést vasdrolt élelmezéssel biztositjuk az ellatottaknak. 2023.01.01-t61 a Prizmacsoport

biztositja. Osszesen 59 személy veszi igénybe a szolgaltatast, persze nem mindenki ebédel a hét



minden napjan. A szolgaltatd vaitds Ota, jelentSsen visszaesett az étkez8k szdma. A kezdeti
nehézségek mindségi €s mennyiségi problémék miatt nem tudjuk a régi ellatottakat visszahivni,
nekik a kérésitkre megsziintetésre keriilt a szolgéltatds. Tobben a gondozast t&liink veszik
igénybe, az étkezést pedig piaci szolgaltatétdl. Az ételt hétérolos edényekben szallitjak
Oroshazarol, majd a talalékonyhénkban ebédhordékba torténik a kiadagolds. Az ellatasért
jovedelemnyilatkozat alapjan differencialt téritési dijat fizetnek az igénybevevék.

Az ebéd kiszdllitasa a tanyagondnoki autdval, illetve a mikrobusszal és kerékparral torténik. A
kiszallitas fligg az 1d6jdrastdl. Néhany kozépiskolaval egyiittmiikbdési megallapoddst kotsttiink
a kdzdsségi szolgalat eltdltésére, igy tobb dnkéntes munkat végzé didkot fogadunk évente, akik
az étel kiszallitdsaban vesznek részt. 2023-ben 7 didk teljesitett kdz8sségi szolgélatban.

2023 szeptemberében a talalékonyha minésitését a Nemzeti Elelmiszer-Biztonsagi Hivatal
végezte. A min6sités alapja élelmiszerhiigénia, €lelmiszerbiztonsag és élelmiszer mindség. A

mindsités eredménye 87%.

Ev Igénybe vevik szama
2019 évben 132
2020 évben 131 |
2021 évben 117 il
2022 évben 121 N
2023 évben 110
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1. éthezést igénybe vevok



Hadzi segitségnyujtas

Telephely: 5940 Totkomlos, Pésa u. 2. sz.

Engedélyezett létszam: 54 0 (személyi gondozas) a szocidlis segitésre nincs engedélyezett
létszam.

Ezt a szolgéltatast az igénylé sajat kornyezetében kell biztositani az 6n4llé életvite! fenntartasa
érdekében. A hdzi gondozast 7 f6 gondozéné végzi. Ebbdl 6 {6 rendelkezik a megfelels
szakkepesitéssel, 1 f6 2024-ben szerzi meg a szakképesitést. 2023-ban emeltiik a héazi gondozé
szamat 1 fovel, mert akkora igény volt az ellatast kérelmezdk tekintetében, hogy véarakozo listara
keriiltek, ami az elmult évek folyaman nem fordult elé.

A szolgaltatast kizarolag az veheti igénybe, akinek a gondozasi szikkséglete a napi 1 érat
meghaladja. A gondozénék gondozasi naplot vezetnek az ellatottakrél és a végzett
tevékenységekrdl, illetve sorszdmozott, hitelesitett flizetben vezetik a napi pénzmozgasokat. A

hazi segitségnyijtasért éradijat 2020. 4prilis 1 6ta nem kell fizetni.

A gondozéndk intézményi kerékparokon jarnak ki a teriiletre. A kerékparjaik szervizelését

biztositjuk
Ev Ebéd kiszallitis + gondozds  Ebéd nélkiili igénybevétel

2019 évben 55 20
2020 évben 56 19
2021 évben 42 32
2022 évben 27 44
2023 évben 34 50
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3. ebédkiszillitas+gondozas

Meglehetésen megnétt azon ellatottak szama, aki csak gondozast kér, ehhez nagyban hozzajarult



az étkeztetésnél a szolgaltatd valtas.
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4. csak gondozis

Tanyagondnoki szolgdlat
Telephely: 5940 Tétkomlads, Pésa u. 2.
Személyes gondoskodas korébe tartozd alapszolgéltatds. A szolgaltatds 2005 Sta miksdik
Totkomloson. 2022-t6] egy, dacia duster 5 személy szallitdséra alkalmas személygépjarmiivel

latja el a feladatot a tanyagondnok.

Célja: a kilteriileti lakosok intézmény- és szolgaltatas-hianybol eredd hatranyainak enyhitése.
A tanyagondnok kézremiikodik:

az étkeztetésben,

az ellatottak szallitasaban orvoshoz, sziir6vizsgalatokra, munkatigyi kirendeltségre,
tinnepi rendezvényekre, idések klubjdba, idések otthondba

alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutasban

bevasarlasban

tanyasi gyerekek igény szerinti iskoldba széllitdsaban

ellatottak higiénés koriilményeinek megtartdsaban

Onkormanyzati informacidk tanyasi lakosokhoz t6rténd eljuttatisaban

* & & ¢ o o @ @

Ezen kiviil feladata a gépkocsi karbantartisa, szervizelésének figyelemmel kisérése, tisztan
tartasa, tankolds, menetlevelek, tevékenységnaplé pontos vezetése, izemanyag elszamolasa.

A szolgaltatast 16 f6 veszi igénybe rendszeresen. Segitséget nyljt az élelmiszersegély
raszorulékhoz torténd eljuttatsaban. A helyi laborbol szallitja heti két alkalommal oroshazi
kérhazba a levett mintdkat. Sajnos a tanyan élok szdma évrdl évre csdkken. Jelenleg nem szallit
tanyaré6l gyerekeket az oktatasi intézményekbe, ami az eléz6 években rendszeres volt. Igaz, hogy
a legt6bb igénybe vevé nem tanyasi, att6l egyre t&bb a feladata. A tanyagondnok az, aki ott van a
terepen, teszi a dolgéat. Jarja az otthonokat héban, szélben nyari forrosdgban. Ugyet intéz,
telefonél, rabeszél, mentSt vagy rendért hiv, aggddik, adomanyt oszt. O az, akit barmikor hivunk
segitségért, azonnal oft terem. A tanyagondnok nem csak szocidlis szakember, hanem

problémamegold6, pedagégus, pszicholégus, kommunikdcids szakember. Egyszeriien olyan



ember, akire barmikor lehet szamitani.

Ev Igénybe vevik szima
2019 évben 16
2020 évben 14
2021 évben 15
2022 évben 14
2023 évben 16
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5. tanyagondnoki szolgalat ellitottjai

Idbsek Hiza

Telephely: 5940Tétkomlés, Széchenyi u. 18. sz.

Apolést, gondozdst nyijto, a személyes gondoskodds kérébe tartozo szakositott ellatas.

Személyi feltételek: 1 6 vezetbgondozo, 5 f6 gondozénd, egy fo terapias munkatars (heti 16
ordban), 2 £6 takaritond, 2 f6 kézfoglalkoztatott takarité latja el a feladatot.

Az elmult egy €évben tortént legnagyobb esemény, hogy a 2021-ben nyert péalyazat kivitelezésre
keriilt. A TOP-PLUSZ-2.1.1-21-BSI-2022-00007 a totkomlési Idések Haza energetikai
fejlesztésére 62.967.253,- Ft vissza nem téritendd tdmogatisban részesiilt Tétkomlds Véros
Onkormanyzata. A pélyazat keretében energetikai felujitasra keriilt sor, igy a fejlesztés soran
tobbek kozott, kiilsé nyildszard cserére. homlokzatszigetelésre, lampatestek cseréjére, Uj
mozgaskorlatozott fiirdd kiépitésére, fiitéskorszeriisitésre, bojlerek cseréjére, napelemek
kicpitésére, pince mennyezetének szigetelésére keriil sor. Ezen kivill teljes festés, mazolas,
lindleumcsere, szalagfliggdnydk vasarlasara keriilt sor oneréb8l. A két koltdzés nem volt

egyszerll a 20 iddssel. Nagy szervezést igényelt. Az ideiglenes elhelyezés teljes egészében

LTI



biztositotta az intézmény miikédését, a Tancsics u. 10. sz. alatti épliletben. Az egyetlen kisebb
nehézség a fiités volt, hogy a vegyes tiizelésd kazannal a megfeleld hémérsékietet biztositsuk, ne
legyen til meleg és ne csdkkenjen le a hémeérséklet hirtelen. Az ilyen véltozdsok nagyon
megviselik az id8s embereket, hiszen nekik az 4llandésag jelenti a biztonsagot. De elmondhatd,
hogy egy komfortos, feljitott, higiénikus, szép épiiletet kaptunk vissza mindenki
megelégedésére.

Az engedélyezett férbhelyszam 20 6. Jelenleg is és évek Gta 100%-os a kihaszniltsaga.
Vérakoz6k szama jelenleg 40, ilyen sok még nem volt soha. A varakozék széma indokolja a
férhelyek bovitését. Ez az épiilet a férbhely bSvitésére nem alkalmas, Az intézménybe vald
bekeriilés feltétele tovébbra is a jogszabdlyban meghatarozottak alapjdn maradt a gondozasi
szitkséglet megléte, vagyis csak az jogosult idésotthoni ellatasra, akinek 4 orat meghaladé a napi
gondozasi sziikséglete. Illetve ez aldl a kivétel, aki a 80. évét betdltotte, és egyediil él. A
gondozasi sziikségletet ez mar 6nmagaban megalapozta. Ellatottjaink koziil jelenleg 17 né és 3
férfi van. Békés és Csongrad megyébsl fogadunk elldtottat. Jelenleg 3 5 aki stlyos foku
demencia kérképben szenved. 2024-ben mind 6 gondozd megszerezte a demencia-gondozé
kiegészitd végzettséget. Erre azért volt sziikség, mert azokban az id6s otthonokban ahol
demencia korképpel rendelkezd ellatott van, ott minden miiszakban szitkséges demencia
gondozd végzettségli szakember. Mivel nalunk miiszakonként egy gondozd van, ezért minden
gondozénak meg kellett szereznie ezt a kiegészitd végzettséget. A szakmai rendelet

2024.december 31-i adott lehetBséget a végzettség megszerzésére.

Az intézményi haziorvos, dr. Farkas Laszlé haziorvos, aki hetente egy alkalommal, illetve siirgds
esetekben hivésra jon. Az & utasitésai alapjén, vele szorosan egyiittmitkdve végzi a munkajat a
vezetd gondozd. Folyamatos foglalkoztatds van heti 16 éraban az idéseknek, sziikségletiikhéz,
igényeikhez igazodva. Ezt megbizasi szerzédéssel a terépids ndvér latja el.

5-6 hetente biztositjuk a lakoknak a hajvagést, manikiirt. Az elmult évekhez hasonléan minden
programot megtartottunk, megszerveztiink.

A hozzétartozékkal valo jé kapesolat kialakitasa, fenntartdsa mindig kiemelkedé feladatunk volt.
A segitségikre, egylittmiikddésitkre nagyon sokszor szilkségiink van a lakék érdekében.
Szerencsére a legiébb esetben halds, egytittmiiksdd, jo hirtinket vivé hozzatartozékkal allunk
kapcsolatban,

A jogszabélynak megfeleléen miikadik az intézményiinkben az Erdek-képviseleti Forum,
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A személyi feltételek tekintetében elmondhaté, hogy a munkakésréhez sziikséges szakképesitéssel

minden dolgozénk rendelkezik. Kézfoglalkoztatis keretében az elmuilt id8szakban 2 személy



segitett be a munkaba.

Az intézmeény minden évben eleget tesz adatszolgdltatasi kételezettségének. Mind a fenntartd
felé, mind pedig az orszagos rendszerek felé. Ev elején adatokat kozliink a KSH felé, a fenntarté
fele a koltségvetési tervezéshez, Tovébbra is folyik a TEVADMIN KENYSZI rendszerben a napi

Taj alapu adatszolgdltatas, mely a normativa alapja.

Ev Ellatottak szima Varakozok szama
2019 évben ' 20 16
2020 évben 20 14
2021 évben 20 i 24
2022 évben 20 ' 22
2023 évben 20 ) 40
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6. Idgsek Haza eltatottak

Bélcsode

Telephely: Totkomlés, Zamenhof u. 2/A

A bolesdde 3 év alatti gyermekek nappali nevelését- gondozasat l4tja el intézményes formaban.
Az intézmény 40 férdhelyes, jelenleg 4 kialakitott gyermekcsoporttal milksdik.

Személyi feltételek munkaksrénként:

1 16 bolcsddevezetd €s egyben élelmezésvezetd, 8 f6 gyermekgondozond, 2 8 szakacsng, 2
dajka.

A bblesbde szakmai feladatait a Bolcsddei Nevelés-gondozas Orszdgos Alapprogramja hatarozza
meg. Jelenleg a bolesédében gondozottak szama: 40 gyermek. Ezek a gyermekek 6 hotdl 3
évesek, akikre teljes odafigyelés szitkséges.

2015-t6] minden bolcsbdés ingyen étkezhet, akinek a csaladjaban az egy fore esd jovedelem nem



haladja meg a netté minimalbér 130 szazalékat. A jogosultsig megallapitdshoz a sziilok
nyilatkoznak arrél, hogy mennyi az egy fore esd jévedelmiik.

fgy a jelenleg ingyen étkezék szdma: 14 gyermek

Teljes writési dijat fizetdk szdma: 10 gyermek

Csak gondoz3si dijat fizetdk szdma: 16 gyermek

A bolesdde jol felszerelt f6z6konyhaval rendelkezik. A kézétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészseégligyi eldirdsokrol sz6l6 rendelet, mely az egészséges taplalkozas irdnydba mutat, minden
esetben betartjuk. A konyha mindsitése 2021 évben megtortént, amit 3 évenként végez a

Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatala. A konyha minésitése 92% lett.
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8. Bilcstdei elldtdsban részesiildk

Allandé programok a Bolcsédében: Eseti programok:
Télapo linnepség vizhez szoktatas
Karacsonyi linnepség kényvtarlatogatas
Farsang Ovodalétogatés
Anyak Napja kirandulasok
Jatszohaz (évszakonként) majusfa allitas
Ballagas zeneszoktatas

A programok megvalésulasa Totkomlés Varos Onkormanyzatanak készonhetd.



Civil timogatok: Magyar Villamos Miivek, Vogel Tiizép, Petrina nyomda, Varosunk Tétkomlos

Polgaraiért Alapitvany

y//A

A KET BESZAMOLO KOZOTTI ESEMENYEK

2023 nyarén, 6szén, 2024 tavaszdn is az intézmény dolgozéi koordinaltak a nyari
gyermekeétkeztetést. A 0-18-éves kort gyermekek, akik egyszeri meleg &telt kaptak
hétkoéznapokon, melyet a Prizma csoport biztositott.

2023. augusztusban tinnepélyes keretek kdzott elballagtak a gyerekek a bslcsédébd].
2023. augusztus els6 hetében 5 napos tdbort rendezett intézményiink, melynek a Pésa
utcai €ptilet és udvara adott helyet. Intézménylinkbs! t&bb kolléga &nkéntesen
segitette a tdbor programjait. A tébort 2 Varosunk T6tkomlés Polgéraiért Alapitvany
is tamogatta.

2023. oktéberben megtartottuk mindkét tagintézményben az [dések Vildgnapjat.
2023. novemberben a Békés Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztalya hat6sagi ellendrzést tartott, mind a szocilis alapszolgaltatisokat,
szakellatast illetéen, mind a bolesédei ellatast illetéen. Aprobb hianyossagok
megsziintetésre keriiltek, a blcsédei ellendrzés lezarasra keriilt, a szocialis
szolgaltatasokat illetGen remélhetGen a napokban lezarasra Keriil..

2023 novemberében a szocidlis munka napjat megtartottuk.

2023. decemberben a Bolesédében megtartottuk a szokasos Télapo linnepségiinket,
amelyet a Magyar Villamos Miivek 200.000,- forint értékben tAmogatta kész mikulas
csomagokkal az intézményt. Az elmilt 11 évben tdmogatta a bdlcsédét.

2023. februdrban mindhdrom intézményben farsangi mulatsaggal bucsuztatték a telet
az ellatottak.

Az EFOP 1.2.9.-2017-00090 Murika és Csalad? Egyiitt jobb Esélyteremté Program az
Oroshazi Jarasban cimii projektre vonatkozéan a kuria helyben hagyta az els§ &s
masodfoku itéletet. Jelenleg az elszdmolas folyik az Iranyité Hatosag felé

Idén aprilisban nyilt napokat tartottunk a bolcsédében.

2023.04.21-én a Boles6dék Vilagnapjan gondozas nélkiili szakmai napot tartottak a
bdlcsédei dolgozok.

Intézmeényiink minden a tavalyi évhez hasonléan idén is elkésziti a Varosi
Gyermeknapra a palacsintdkat.

Hajduk Laszlén€é a Vordskereszt helyi szervezetének titkdra tovabbra is megszervezi

a Vorbskereszt szamdra a véradasokat, amelynek harom havonta a Polgarmesteri



Hivatal ad helyet.
¢ Intézménylink csatlakozott az emberkereskedelem 4ldozatainak védelme érdekében
az EKAT rendszerbe. A szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményeknek

kotelez6 egy kijelslt munkatérsat regisztralni a rendszerbe.

IV. GAZDALKODAS

Totkomlés Véros Onkormanyzat Képvisels-testiilet a koltségvetési rendeletében biztositja az
intézmény miikddéséhez a kbltségvetést.

Az éves koltségvetés az allami normativabol, intézményi téritési dijakbol és az Onkormaényzati
tamogatasbol all. 2023. évben a tervezett kiltségeink a szdmitdsoknak megfeleléen alakultak. A
koltségvetés nagy részét a személyi juttatdsok teszik ki az évrbl évre emelkedd minimal és
garantdlt bérminimum emelkedésével. Csak a kotelezéen nyujthatdé juttatst kapjak a
munkavéllalék, mint a munkaruha. A dologi kiadasaink nagy részét pedig a kéziizemi dijak
teszik ki. Az intézmény bevételei az Onkormanyzat altal meghatérozott téritési dijakbol 4ll,

illetve az allami tdmogatasbél és Tétkomlos Varos Onkormanyzatéanak timogatdsabo! all.

V. EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL

Intézménylink a telepillésiinkén minden mas intézménnyel, véllalkozasokkal, civil
szervezetekkel, magan emberekkel igyekszik j6 kapcsolatot kialakitani, mely kapcsolatok
barmikor kamatozhatnak. Jé kapcsolatot dpolunk a kérmyez8 kérhazak szocidlis munkaésaival, és
a feliigyeleti szervekkel is. Allandé szakmai kapcsolatban allunk az Oroshézi Kistérség Tobbcélu
Térsulasa fenntartasdban miikéd6é Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal. A szolgaltatisuknak a
Pésa 2. sz alatti székhelyen adunk 3 irodat hasznalatra. Folyamatosan egyiittmiikddiink a
Nemzeti Népegészségiigyi Koézponttal, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatésaggal, a
Foglalkoztatssi Osztllyal, a Nemzeti Elelmiszerbiztonsagi Hivatallal, Békés Megyei
Korményhivatallal. Korrekt kapcsolatot alakitottunk ki az Evangélikus Szeretetszolgilattal.

Egyuittmikddiink t6bb helyi és megyei civil szervezettel, egyesiilettel.
VI. OSSZEGZES

Nick Vujicic egy nemzetkozi hiril prédikator, motivaciés tréner, aki karok és labak nélkiil
szilletett. Sok gyakorldssal és akaraterdvel megprébélta megoldani a mindennap elétte
tornyosulo feladatokat. Két labujjanak segitségével megtanult irni, gépelni, a szamitogépet

hasznalni, fésiilkddni, fogat mosni és borotvélkozni.. Vagyis mindent. F eleségiil vette baratnjét



es 4 gyermek apja. Magam és dolgozoimnak is példat ad arra, hogy a veszteségeket hogyan
kezeljiik.

Az O szavait idézném

"Sokszor kérdezik télem:

Nick, boldog lennél ha lennének kezeid és 1abaid? En azt feleltem nekik: Nem hiszem, hogy a
boldogsag a végtagokban lenne. Ha igy lenne, mindenki akinek vannak kezei és labai boldog
lenne...

A boldogsag forrdsa benned van...

Abban, hogy ki vagy... Es nem abban, hogy mit tudsz, vagy mit nem tudsz megtenni. Van par
dolog az életben, amit se iranyitani, se megvéltoztatni nem tudsz, élned kell vele. Déntést kellett
hoznom, hogy mérges legyek-e Istenre azért, amim nincs, vagy hélas legyek azért, amim van. En
dénthetek. Te donthetsz. Ugy is donthetiink, hogy kitartunk a csaléddsaink és a hibaink mellett.
Dénthetiink 0gy, hogy keserliek, dithések, vagy szomoruak maradunk. Vagy amikor
nehézségekkel és banté emberekkel keriilink szembe, dénthetiink ugy is, hogy tanulunk a

tapasztalatainkbol, és tovébblépiink, vallaljuk a feleldsséget a sajat boldogsagunkért.”
( Nick Vujicic )

Mint intézményvezetd probalok a realitds talajan maradni, az ajtém mindig nyitva all mindenki
el6tt. Sokan fordulnak hozzam bizalommal, ezért hilds vagyok. Sokféle problémaval keresnek
fel, amiben probalom a helyes utat megfogalmazni és életvezetési mintat adni. Amit biztosan
elmondhatok, az intézményben barmelyik munkakérben helyettesitek, ha sziikséges, még akkor
is, ha a végzettségem éppen nem szakiranyu teljesen. Ezt a munkat, szivvel-1élekkel teszem még

mindig.

Tétkomlés, 2023. majus 23. - i o
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Kovacsné Csiszar Klara
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