Dontéshozatal: egyszerdi tdbbség I11-3/2023. Ny.ii. 2.
ELOTERJESZTES

Tétkomlés Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
2023. marcius 30. napjan tartandoé soros, nyilt itlésére

Targy: Beszamol6 a 2022. évi helyi adézas tapasztalatairol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A helyi dnkormanyzatok és szerveik, a koztarsasiagi megbizottak, valamint egyes centralis
alarendeltségii szervek feladat- és hatdskoreir6l szolo 1991. évi XX. toérvény 138. § (3)
bekezdése g) pontja szerint az 6nkormanyzat képviseld-testiilete a jegyzé beszamolodja Gtjan
ellendrzi a helyi addztatast.

E jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve az Onkormanyzati adohatdsag 2022. évben végzett
munkajéarol, az adéztatdssal kapcsolatos f6bb tevékenységekrdl és folyamatokrol az elSterjesztés
mellékletében tdjékoztatom a Képviselo-testiiletet.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiilettdl a beszdmold megtargyalasat és a hatarozati javaslat
elfogadasat.

HATAROZATI JAVASLAT
Totkomlés Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta és gy hatarozott, hogy a
helyi adohatosag 2022. évi tevékenységérdl késziilt beszamolot az elGterjesztés melléklete

szerint elfogadja.

FelelSs: dr. Korméanyos Lészlo jegyzé
Hataridd: azonnal

Totkomlos, 2023. marcius 24.

_ﬁ;z!f;,:-—_ ,
sura Zoltan Janos
polgarmester

Az elbterjesztést készitette: Hudak Csilla pénziigyi osztalyvezetd.
Az el6terjesztést ellendrizte: dr. Korményos Laszlo jegyz6



Beszamolé a helyi adohatésag 2022. évi tevékenységérol

A telepiilési Onkorméanyzatok alapveté feladata — a kdzhatalom helyi kéziigyekben valo
gyakorlasa mellett - a helyi kdzszolgaltatasok biztositasa. E feladatnak a helyi sajatossagokhoz
és igényekhez igazithato ellatasa elengedhetetlenné teszi az Onkormanyzatok Onalld
gazdalkodasi feltételeinek megteremtését.

A hely adokrél sz6lé 1990. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Htv.) 1 § (1) bekezdés alapjan,
torvényi felhatalmazas szerint a telepiilési onkorményzat képviselS-testillete rendelettel az
illetékességi teriiletén helyi adokat vezethet be.
A Htv. alapjan a helyi addzas harom f6 rendszerelemre épiil, nevezetesen:

e vagyoni tipusu adok,

e kommunalis tipusi adok és

e a helyi ipartizési ad6.
Az onkormanyzat a helyi adok fajtait és mértékét nem eredeti jogalkotoi hataskdrében, hanem
felhatalmazas alapjan megalkotott dnkorméanyzati rendeletben allapitja meg, igy a helyi
adéztatas feltételeit a 20/2015. (X1.30.) 6nkormanyzati rendeletben biztositja. A helyi jogalkotas
soran nem léphet til a térvényi kereteken, az 6nkormanyzat csak a Htv-ben meghatarozott
esetekben és mértékig jogosult 6néllo szabalyokat alkotni. Az unids szabalyokkal dsszhangban a
Htv. 2003. évtdl jelentdsen korlatozza az dnkormanyzatok kedvezmény-, €s mentességnyujtasi
lehetdségét. Kiilondsen érinti ez a vallalkozasok részére biztosithato, illetve korlatozottan
nyujthaté kedvezményi és mentességi szabalyokat.
A helyi addigazgatési munka eljarasi szabélyait az aldbbi torvények tartalmazzak:

o az adozas rendjérél szolo 2017. évi CL. torvény,

o az adoigazgatasi rendtartasrol szol6 2017. évi CLI. térvény,

o az adohatésag altal foganatositandd végrehajtasi eljarasok szabalyairol szolo 2017. évi

CLIIL térvény.

Az adobigazgatdsi munka alapvetéen két részbdol all:

1. Az adé6 kivetésével és beszedésével, a bevallasok és kérelmek, felszolitasok kezelésével
kapcsolatos napi operativ feladatok ellatisa. A kivetett, megallapitott és megfizetett ado
nyilvantartisa adozoként és adonemenként a Magyar Allamkincstar ASP  add
szakrendszerén keresztiil torténik.

2. Az adohatralékok behajtasara iranyuld végrehajtasi cselekmények kezdemeényezése,
eljarasok meginditasa. Az ado ala a bejelentkezést elmulasztd adozok felkutatatasa €s
felszolitasa bevalldsra. Az add behajtasnak nem elhanyagolhat6é része az adofeltaras,
mely jogintézmény arra hivatott, hogy a helyi ad6 hatilya ald be nem jelentkezett, de
potencialisan helyi adofizetési kotelezettséggel bird adézokat fellelje, feltarja és az helyi
adé ala torténd bejelentkezésre birja. E korhoz foként azok az potencialis ad6zok
tartozhatnak, akiknek Tétkomldés kozigazgatasi teriiletén foldtulajdonnal, vagy bérelt
folddel rendelkeznek, abbdl bevételiik szdrmazik, akik a tevékenységiik bevételét nem
megfeleléen osztottdk meg a telephelyeik kozott, tovabba akik az ingatlan adéasvétel
tényét elmulasztottak bejelenteni a helyi adohatosagnak.

L Helyi adok rendszere Tétkomlds Varos Onkormanyzatinal

Tétkomlés Varos Onkormanyzat a 20/2015. (X1.30.) rendeletében vagyoni tipusi adét nem
allapitott meg, a kommunalis jellegli és a helyi ipariizési adoval kapcsolatos rendelkezéseket,
valamint az kozpontilag atengedett bevételek beszedésére vonatkozo eléirasokat az alabbiakban
ismertetjiik.

Az adbigazgatési év szamszertisitett adatait a beszamolohoz mellékelt tablazat tartalmazza.



1. Kommunalis jellegii adék

1.1  Maginszemélyek kommunalis adé6ja

A maganszemélyek kommundlis addjat az Gnkormanyzat kivetéssel allapitia meg. Az
ad6 megillapitdsahoz a fizetésre kotelezettnek addbevallast kell benyujtani. Uj
adobevallast abban az esetben kell benyujtani, ha az ad6zast érintden valtozas 4ll be. A
valtozas jellemzéen az adofizetésre kotelezett személyében, vagy annak lakcimének
valtozasaban all be. A rendelet alapjan kommunalis ad6 keriil megallapitasra Totkomlos
varos kozigazgatasi teriiletén 1évé ingatlanok utdn. Az adéfizetésre kotelezett a vagyoni
ertékii jog gyakorloja (haszonélvezd), az ingatlan tulajdonosa/tulajdonosai, az ingatlan
bérldje. Az add mértéke 8.000 Ft/ingatlan/év, melyet évi kettd részletben kell megfizetni.
A helyi rendelet alapjan az adé megfizetése alol 100 %-ban mentesiilnek a 80. életéviiket
betoltott adofizetésre kotelezettek a jogosultsag keletkezését kovetd évtdl, 50 %
kedvezményben részesiilnek a 70. életéviiket betoltott, egyediill €16 adofizetésre
kotelezettek a jogosultsdg keletkezését kovets évt6l. Az adonemnél leggyakoribb
probléma az, hogy az ad6zo6k az altaluk hasznalt, vagy a tulajdonukban 1év$ ingatlanhoz
kapcsolddo jogaik valtozasat nem jelentik be a helyi adohatosagnal, igy az addkivetésrdl
erkez értesitések nem taldljdk meg az adofizetésre kotelezettet. Az adategyeztetésre, (i
bevallds benyujtasira a kotelezett sok esetében honapokkal késdbb jelentkezik, ezzel
novelve az adénemen kimutatott hétralékat, ami a késedelmi po6tlék novekedését is
generalja.

A 2022. adézisi év adatai

e adofizetésre kotelezettek szama: 2.466 1o
e 100%-ban menteségben részesiilék szama: 250 6

e 100%-ban mentesiilt ado Gsszege: 1.882.000 Ft
e 50 %-ban kedvezményben részesiilék szama 245 £6

e 50 %-ban mentesiilt ad6 Osszege: 1.511.333 Ft
e kivetett ad6 2022. évben: 20.388.238 Ft
e tervezett adobevétel 2022. évben: 28.000.000 Ft
e megfizetett ad6 2022. évben: 21.253.419 Ft.

1.2. Idegenforgalmi adé

Az idegenforgalmi ad6 vonatkozésdban adokotelezettség terheli azt a maganszemélyt,
aki nem allandé lakosként onkorményzat illetékességi teriiletén legalabb egy
vendégéjszakat eltolt. Az idegenforgalmi adét, az adé beszedésére kotelezett szedi be a
szallasdijjal egyiitt. A Htv. az idegenforgalmi addé mértékét vendégéjszakanként 300
Ft/f6 0Osszegben maximélja. Helyi rendeletinkben az idegenforgalmi addé &sszege
vendégéjszakanként 150 Ft/f6.

A vendégéjszakak szama dsszesen 7.285 db volt 2022-ben.

A 2022. adozasi év adatai

e adofizetésre kotelezettek szama: 516
e targyévi eldirads bevallasok alapjan: 980.250 Ft
e tervezett adobevétel 2022. évben: 200.000 Ft
e megfizetett add 2022. évben: 1.169.700 Ft.



2. Helyi ipariizési adé

Adokoteles az Onkormanyzat illetékességi teriiletén végzett vallalkozési tevékenység.
Az ado alanya vallalkozé. Vallalkozonak mindsiil a gazdasagi tevékenységet sajat
nevében és kockazatara haszonszerzés céljabol iizletszerlien végzo jogi személy, egyéni
vallalkozd, &stermeld, egyéni cég, egyéb szervezet. Az éllandd jelleggel végzett
ipariizési tevékenység adoalapja a netto arbevétel, csokkentve az eladott aruk beszerzesi
értékével, a kozvetitett szolgaltatasok értékével, anyagkoltséggel, alapkutatas, kisérleti
fejlesztés elszamolt kdzvetlen koltségeivel. Az adé maximélis mértéke a Htv alapjan az
eldbbiek szerint szamitott adoalap 2 %-a. Totkomlds varos illetékességi teriiletén allando
jelleggel végzett vallalkozasi tevékenység utan fizetendd add mértékét a Képviseld-
testiilet 1,8 %-ban allapitotta meg. A térvényben meghatarozott estekben van lehetdség
az adoalap egyszeriisitet modon torténé meghatarozasara. A helyi ipar(izési adot sajatos
fizetési mod jellemzi, az ad6zok a targyévben egyrészt a megelézé év adatai alapjan
el6leget fizetnek (marcius 15. és szeptember 15.), masrészt elszamolnak a HIPA éves
bevallasukban a befizetett eldleggel (majus 31.). A helyi rendeletben szerint
adokedvezményben a vallalkozé héaziorvos és védond részesiil. A kedvezmény mérteke
40 %, amennyiben a vallalkozasi szintli adoéalapja 20 milli6 Ft-ot nem haladja meg. E
jogcimen igénybe vehetd kedvezménnyel 2022. évben egy ad6z6 sem €lt, mivel a kkv-s
50 %-os adokedvezmény kedvezSbb volt szamukra. A 2022. évben kdzponti
intézkedések kovetkeztében a kkv-szektor véllalkozoinak nyilatkozatuk alapjan ipariizési
adojuknak csak az 50 %-at kellett megfizetni. Nyilatkozat nélkill a KATA-s egyeni

* vallalkozokat automatikusan megilletette az 50 %-os HIPA mérséklés. A kdzponti
koltségvetés az adokiesés miatt a 25.000 f6 lakossagszam alatti telepiiléseket 100 %-ban
kompenzalta a 2022. évi adozasi adatok alapjan elszdmolés jelleggel. A varhat6 kiesd
HIPA kompenziciéra Onkorményzatunk ketté részletben osszesen 28.695.786 Ft
eléleget kapott elszamolasi kotelezettséggel a a 2022. évi zarszamadasban.

A 2022, adozasi év adatai

¢ adodalanyok szama: 881 16
e 40% menteségben részesiilok szama: - 16

o kivetett ad6 2021.évben: 200.418.618 Ft
e tervezett adobevétel 2021. évben: 158.000.000 Ft
e megfizetett ad6 2021. évben: 202.604.771 Ft.

Az ,,adofelezés” adatai

o KATA-s vallalkozok szama: 107 db
o KATA-s vallalkozok felezett kivetett addja: 1.702.572 Ft
¢ nyilatkozatot tev$ Kkv-s vallalkozasok szama: 554 db
[ ]

nyilatkozatot tevd Kkv-s vallalkozasok kivetett adgja: 39.222.927 Ft.

Az adofelezés Osszértéke a fentiek alapjan 2022. évben az ASP szakrendszer szerint
40.925.499 Ft, a mar megkapott HIPA kompenzaciés el6leg 28.695.786 Ft. A ket
osszeg kiilonbozetét modositja a méjus 31-ig beadandé bevallasok egyenlege, ennek
alapjan varhatéan az 6sz folyaman torténik meg az eldleg elszamolasa a Kincstari nettd
finanszirozas keretében. A 2021-es év elszamolasa alapjan a két részletben folyositott,
bsszesen 29.117.792 Ft eldlegen tul 4.478.794 Ft-ot kapott még az Onkorményzat a
Kincstartol a 2022-es elszamolas keretében.



IL. A telepiilési onkormanyzatokat megillet6 atengedett bevételek

Magyarorszag 2022. évi kdzponti koltségvetésrél szolo 2021. évi XC. térvény 40. §-dban
rendelkezik a telepiilési 6nkorményzatot megilletd bevételekrdl. Ennek alapjan az onkormanyzat
bevétele: _
* a geépjarmiladéhoz  kapcsolédd  birsdgokbol, potlékokbol, végrehajtasi
koltségekbdl szarmazd bevétel 100 %-a,
o aterm0fold bérbeadasabdl szarmazo jévedelem utani személyi jovedelemads 100
%-a, amennyiben a fold fekvése az onkormanyzat illetékességi teriiletén van,
 atelepiilés jegyzdje altal jogerSsen kiszabott kérnyezetvédelmi birsag 100 %-a.

1. Gépjarmiiadé

A 2022. évi koltségvetési torvény méar nem tartalmazza a helyi 6nkormanyzatok
gépjarmiiado beszedési jogat, mert ez a jog 2021. janudr 1. napjatol a NAV-ot illeti meg. A
2020. december 31. napjaig hétralékkal rendelkez6 ad6zok a gépjarmii adéjukat azonban a
helyi addéhatdsigndl rendezhetik azzal, hogy az ilyen médon beszedett adot a helyi
adohatosag havonta atutalja a Kincstar szamléjara.

A 2022. ado6zasi év adatai
e a hatralékosként nyilvantartott adéalanyok szama: 404 16
e megfizetett adé 2022. évben (100%): 2.583.149 Ft.

2. Term6fold bérbeadasabol szarmazé jovedelem

A maganszemélyek foldhaszon-bérbeaddsabol szarmazé jovedelmek addztatdsa 1998.
Jjanudr 1-t6l keriilt az 6nkorményzatok hataskérébe. 2013. januar 1-t6] mentesiil az ad6
megfizetése aldl a term6fold-bérbeadasbdl szarmazd bevétel, ha a term6fold haszonbérbe
adasa alapjdul szolgdlé hatarozott idére kotott megallapodasban a haszonbérlet idStartama
az 5 évet eléri. A foldhaszonbérleteket a felek jellemzben 5 évre vagy hosszabb idére kotik,
igy jelentéktelen Osszegii bevétel tervezhetd ezen a jogcimen.

A 2022. adézasi év adatai

e adoalanyok szdma: 216
e Kkivetett ado 2022. évben: 29.804 Ft
e tervezett adobevétel 2022. évben: - Ft
e megfizetett ado 2022. évben: 29.804 Ft

III.  Talajterhelési dij

(A kornyezetterhelési dijrol sz6l6 2003. évi LXXXIX. tdrvény, Toétkomlés véros
Onkorméanyzata képvisel6-testiiletének a talajterhelési dijrol  sz6l6  19/2021. (X.29.)
onkormanyzati rendelete alapjan)

Talajterhelési dijat annak az ingatlan tulajdonosnak/ kibocsajtonak kell megfizetni, aki a
miiszakilag rendelkezésre 4116 koézcsatorndra nem kot rd. A talajterhelési dij kiszdmitdsa az
egységdij és a teriiletérzékenységi szorzd alapjan torténik. A talajterhelési dij ,,6nadozés”
adonem, a bevallashoz sziikséges az éves vizfogyasztasi adatok megadasa, melyet az Alfoldviz
Zrt. szolgéltat az Onkormanyzatnak. A fent hivatkozott Jjogszabily eldirja, hogy a talajterhelési
dijbol képz8dott bevétel terhére az Onkormanyzat kérmyezetvédelmi alapot koteles létrehozni,
amely az az Onkorményzat kornyezetvédelemmel kapcsolatos kiadasira fordithato.



A 2022. ad6zasi év adatai

e adodalanyok széma: 20 6
e kivetett ado 2022. évben 23.400 Ft
e tervezett adobevétel 2021. évben: 800.000 Ft
e megfizetett adé 2022. évben: 104.820 Ft.

IV. Késedelmi potlék

Az adodzas rendjérdl szolo torvény eldirja, hogy az adé meg nem fizetése, vagy késedelmes
fizetése esetén késedelmi potlékot kell fizetni az ad6zénak az eredeti esedékesség napjatél
kezdédéen. Az ASP program a napi kamatot folyamatosan szdmolja, a beterhelese egy eévben
egyszer az év zarésa keretében torténik. A késedelmi pétlék sajatossagaibol adoddan a
késedelmes fizetések és a kamathalmozodasok miatt e jogcim nagysagrendje évek Ota jelentds.

A 2022. adé6zasi év adatai:

e adobalanyok szama: 2.806 6
e megallapitott késedelmi pétlék 2022.évben: 7.706.958 Ft

o tervezett késedelmi potlék 2022. évben: 6.000.000 Ft
o megfizetett késedelmi potlék 2022. évben: 2.199.399 Ft.

V. Ado- és értékbizonyitvany

Az ado- és értékbizonyitvany kidllitasa szintén az adohatosag feladata. Az ado-cs
értékbizonyitvany kidllitdsa hatosagi megkeresésre, vagy lgyfel kérelmére téritésmentesen
torténik akkor, ha annak kiallitisat jogszabaly irja el6 a jegyzonek. Ezek a jogszabalyok a
kovetkezok:

e A birdsagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIIL torvény 140.§ (1) bekezdes,

e A hagyatéki eljarasrol sz616 2010. évi XXXVIIL tdrvény 26.§ (1) bekezdés.

A 2022. évben kiallitott ad6 és értékbizonyitvanyok szama 353 db voit.
VI. Kovetelés- és hatralékkezelés

Az addhatosagi munkaban kiemelkedéen fontos a hatralékok kezelése, a kovetelések behajtasa.
Mindazokkal szemben, akik Gnként nem teljesitik a fizetési kotelezettségeiket €s hatralekot
halmoznak fel, az addhatdsag torvényes eszkozok széles korének alkalmazasaval
kovetkezetesen kell, hogy fellépjen. Az adohatosagi feladatok kézzé tartozik tobbek kozott a
hatralékkal rendelkez$ gazdilkodok és maganszemélyek fizetésének kikényszeritése,
ugyanakkor az addalanyok fizetési problémainak méltanyos kezelése. E tevékenység magaban
foglalja a hatralékkezelést, a tényleges végrehajtast, a fizetési kedvezményi kérelmek elbiralasat,
tovabba a cséd, felszamolasi és végrehajtasi eljarasok figyelemmel kisérését. A behajtasi
eljarasok soran a fokozatossag elve nem feltétleniil érvényesiil. Az, hogy az adott végrehajtasi
eljaras egy szakaszaba milyen végrehajtasi cselekmenyre keriil sor a rendelkezésre allo és
beszerzett informaciok dontik el.

Az onkormanyzati adohatosignak az eljarasi szabdlyok széles eszkoztarat biztositanak a
hatralékok kezelésére, ami nem csupan lehetdség, hanem kotelesség is. Az adohatdsagi munka
szerves részének kell lenni az addbehajtasahoz sziikséges cselekmények elinditdsa. Az alabbi
eszkdzok felsorolasa nem feltétleniil az alkalmazas sorrendjét jelenti.



Végrehajtasi cselekmények:

fizetési felszolitas a hatralék rendezésére,

hatdsagi atutalasi megbizas (inkasszo) megkiildése az adds fizetési sziml4jara,
letiltdsok munkabérbol, nyugdijbol egyéb Jarandosagokbol

ingosagok (gépjarmit) lefoglalésa,

ingatlanra jelzalogjog bejegyzés.

Az adobehajtas 2022. évi gyakorlatanak eszkdzei koziil a kdvetkezékkel éltiink:

Harom alkalommal fizetési felszolitast kiildtiink a hatralékosoknak. A fizetési felszélitasok
ellenére a hatralékban 1évé adok bankszamlai fel8l pénzintézetektSl bankszamlaszamot
kértiink és hatdsagi atutalasi megbizason (inkasszoén) prébéltuk a hatralékot csokkenteni.
Ahol volt lehetdség munkabérbdl, nyugdijbol letiltdst kezdeményezni, ott ezt a mddszert
alkalmaztuk. A Nemzeti Ado- és Vambhivataltol kikértik a totkomldsi székhelyii és
telephelyii ad6zok listajat, a helyi adohatdsaghoz be nem jelentkezett addsokat felszolitottuk
a bejelentkezésre, bevallasra. A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelétol tobb alkalommal
kértiink jogviszony-adatszolgaltatast, az igy beszerzett adatok alapjan letiltisokat inditottunk.
Az adoézoéknak tovéabbra is volt lehetdségiik a jegyzOnél részletfizetést kezdeményezni
tartozasuk rendezésére. Ez a lehetdség sajnos nem ismert széles korben adozoink kozott,
szeretnénk a jovOben a személyes ligyintézés részeként, illetve a helyi médian keresztiil
tajékoztatni Oket errdl a lehetdségrol.

A kovetelés- és hatralékkezelés 2022. évi adatai:

o reészletfizetést kérelmezok szama: 11 16
o fizetési felszolitasok szama: 2.981 db
e inditott inkasszok szdma: 65 db
¢ eredményes inkasszok szama (részleges teljesitéssel egyiitt): 30 db
¢ inkasszalasra elinditott adohatralék: 4.726.906 Ft
¢ inkasszalas utjan beszedett ado: - 2.356.994 Ft
e inditott letiltasok szdma: 71 db
e eredményes letiltasok szama: 63 db
o letiltasbol szarmazo adohatralékok (kommunalis és potlék)  2.078.643 Ft.

Osszegzés:

A legtobb hatralékkal az iparlizési, a kommunalis és a késedelmi potlék addnemek
rendelkeztek 2022. januar 1-jén. A behajtasi munkénak és javulé ado6zdi moralnak
koszonhetben a 2022. évi elSiranyzott teljesitési tervet az ipariizési adénem 128 %-ra
teljesitette. A kommunalis adénem 76 %-ra, a késedelmi p6tlék adonem 37 %-ra teljesitette.

Az elbterjesztés melléklete tartalmazza az addigazgatas fontosabb 2022. évi adatait,
amelyeket mar az egyes adonemek targyaldsanal bemutattunk. A tablazat utolsé oszlopa
mutatja a 2022.12.31. napjan meglévd Osszes hatralékot, amely a felsorolt adénemekre
vonatkozdan 44.182.407 Ft kintlévéséget mutat. Ez a szam az el6z8 évi zaré allomanytél
némileg kevesebb.

A hérom f6bb adénem tekintetében a fennalld hatralék alloméanya kisebb emelkedést mutat,
az iparlizési ad6 és a kommunélis adé csokkenését ellensiilyozza a késedelmi potlék
nagyaranyu ndvekedése, amit a jegybanki alapkamat emelkedése és az adéz6i moral
cs6kkenése okozott ezen az addnemen. 2023-ban teljeskorii bankszamlaszam-kikérést
terveziink az adésokra, ezzel ndvelve az inkasszdba bevonhato tartozasokat.



Nagyobb figyelmet kivanunk forditani a késedelmi potlékok beszedésére, megakadalyozva
annak tovabbi novekedését. Keressiik a lehetdséget a Nemzeti Ado- és Vamhivatalon
keresztill torténd adobehajtas megvaldsitisira. Az addcsoportndl dolgozo kollégandk
szakmai tovabbképzésére nagyobb hangsulyt szeretnénk forditani, megadva a lehetdseget az
eredményesebb ligyfélkezelésre, adobehajtasra.

Totkomlds, 2022, marcius 24.

dr. Korményos Lasz16
jegyzo
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