ELOTERJESZTES
Totkomlos Varos Polgarmestere részére

Targy: A Totkomlési Miivelédési Kozpont és Virosi Konyvtir beszimoldja és
munkaterve

Tisztelt Polgarmester Ur!

A Kormany Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki, melynek
kovetkeztében alkalmazasra keriil a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes
torvények modositasarol sz6l6 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovibbiakban: Katvéd. trvény)
vonatkozo rendelkezése. A Katvéd. torvény 46. § (4) bekezdése alapjan veszélyhelyzetben a
telepiilési nkormanyzat képviseld-testiiletének, a févarosi, megyei kozgylilésnek feladat- és
hataskdrét a polgdrmester, illetve a fopolgarmester, a megyei kozgyiilés elndke gyako rolja.

Fentiek alapjan a veszélyhelyzet idétartama alatt a Képvisels-testiilet, a KépviselS-testiilet

Bizottsigai és a Beszerzési Bizottsig nem iilésezhet, helyettik a polgdrmester hoz
hatarozatokat, alkot rendeleteket.

A muzedlis intézményekrd!, a nyilvanos konyvtari ellatdsrol és a kézmiivelddésrdl szolo
1997. évi CXL. torvény 66. § n) pontja értelmében a megyei hatékorii virosi konyvtar a
megye egesz terliletére vonatkozoan elektronikus formaban megérzi és hozzaférhetévé teszi a
telepiilési kdnyvtarak éves szakmai beszamoldjat és munkatervét.

Fentiekre tekintettel Szathmari-Nagy Nikoletta intézményvezeté az Emberi ErSforrasok
Minisztériuma Kulturalis Allamtitkérsaga Konyvtari és Levéltari Fbosztalya altal megkiildott
sablonja alapjan — melynek célja, hogy minden kdnyvtar egységes beszamoldt és munkatervet
készitsen — elkészitette a kért dokumentumokat, melyek az elbterjesztés mellékletét képezik.

A fentiek figyelembe vételével, kérem a Tisztelt Polgarmester urat, hogy az eléterjesztést
vitassa meg, majd hozza meg dontését.

1. HATAROZATI JAVASLAT

Totkomlos Viros Onkormanyzat Képvisel§-testiilete
- a Totkomlési Miivelddési Kozpont és Varosi Konyvtar 2021. évi munkatervét
elfogadia.
»VAGY”

- a Totkomldsi Miivelodési Kozpont és Varosi Kényvtar 2021. évi munkatervét nem
fogadja el, felhivja az intézményvezetdt, hogy a kivetkezd soros képviseld-testiileti
iilésre azokat a kovetkezd szempontok figyelembe vételével dolgozza at:

.............................................................................................................

Felelos: Zsura Zoltan Janos polgarmester
Szathmari-Nagy Nikoletta intézményvezetd
Hataridd: azonnal és folyamatosan



2. HATAROZATI JAVASLAT

Toétkomlos Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete
- a Tétkomldsi Miivelddési Kozpont és Varosi Konyvtar 2020. évi beszamolojat

elfogadia.
LVAGY”

- a Totkomlosi Miivelédési Kozpont és Varosi Konyvtar 2020. évi beszamolojat nem
fogadia el felhivja az intézményvezetdt, hogy a kovetkezd soros képviseld-testiileti
iilésre azokat a kovetkezd szempontok figyelembe vételével dolgozza at:

.............................................................................................................

Felelés: Zsura Zoltan Janos polgarmester
Szathmari-Nagy Nikoletta intézményvezetd

Hatarido: azonnal

Totkomlos, 2021, februar 19,

jegyzd

Az cloterjesztést készitette: Kersmdjer Dora Rendta igazgatasi ﬁgyintézﬁ_- =TT
Az elbterjesztést Jatta: dr. Kormanyos Laszlo jcgyzg/'_ —
= ,‘.:'____.
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1. Bevezetés

Az elézd év mar felkészitett benniinket egy, ideiglenesen megvaltozott vilag szerinti munkdra.
Megtanuitunk maszkban élni, betartani a szabalyokat és kidolgozni egy j munkaritmust a
koriilményeket figyelembe véve, a miclGbbi normalis életbe valé visszaallds reményében.
Kicsit talan felkésziiltebbek vagyunk, de ugy gondolom, mindenki a 2020. év eldtti valosagra
vagyik.

Ugy gondolom az el6z6 évben jol vettilk az akadéalyokat és gyorsan reagaltunk a valtozasokra.
Természetesen voltak olyan teriiletek, amivel kevésbé tudtunk foglalkozni (kozdsségi
programok online térben), de a hidnyossagainkat potoljuk ebben az évben. Sokat tanultunk és
probaltunk kreativak lenni. (,Hazhoz vissziik a konyvet”, Karantén-Konyvtar, online
figyintézés, facebookos megjelenések) Az olvasdink halasak voltak a torodésért és a

gyakorlatias megoldésainkért, ezért Ugy vélem nem teljesitettiink rosszul.

Az idei év egy jabb iddszak stratégiai tervezését igényli, és a pandémiai mellett is vannak nagy

feladataink, amiket szeretnénk tovabb vinni illetve megvalositani.

2. Stratégiai célok

Lezarult egy stratégiai idoszak és most fel kell épiteniink Gjabb 3 évet. A legfontosabb elemek

ebben a stratégiaban:

- a konyvtar koltdztetése és az chhez sziikséges koriilmények megteremtése illetve az
egymasra épiild 1épések kidolgozasa és tovabb épitése

. felkésziilés a pandémias helyzet folytatasara, 0j iranyvonalak kidolgozasa, szakmai
lehetdségeink atdolgozasa,

- minbségiranyitds  bevezetése, a megyei konyvtar szakmai  segitségének
igénybevételével,

_ tovabbra is elsédleges szakmai cél az olvasova nevelés — és az olvasasnépszerusitd
programok  kidolgozasa (csoportfoglalkozasok, — meseterdpia,  biblioterapias
foglalkozasok, ~papirszinhazas foglalkozasok, konyves beszélgetések, ajanlok
megjelenitése stb.)

- adigitalis kompetencia fejlesztése a DJP Pont keretrendszerét felhasznéalva.
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3. Szervezet

Intézményiinkben, igy a kdnyvtarban sincs sz6 egyelére valtozasrol, a 1étszamadatokat tekintve,
A konyvtar terilletén 1 6 kozépfoku szakmai végzettséggel rendelkezb illetve 1 8 Felsdfoki
szakmai végzettséggel rendelkezd szakalkalmazott (az 8sszevont intézmény vezetdje is) latja
el a feldatokat. Ugy gondolom valtozés ezen adatokban nem varhato, a feladatokat igy €l tudjuk
latni. Az intézmény tevékenységrendszere szélesebb korii (kézmiivel6dés, néprajzi
gylijtemeények, média). A szervezeti struktirank ehhez igazodva rugalmas, de mindenki a sajat

teriiletével foglalkozik elsddlegesen, de az atjarhatésag biztositott a kozos munka érdekében.

4. Infrastruktura

A 2021-es év, jelentds valtozast hozhat a konyvtar helyét illetden. A beszamolémban. is frtam
arrol, hogy 2020-ban fontos déntéseket és 1épéseket tett az 6nkormanyzat a kdnyvtar eredeti
helyének rendbehozataldra, annak érdekében, hogy visszakdltdzhessiink. Most 150 m?
terilleten mikadiink, mig a koltdzés 550 m2 alapteriiletet jelentene. A targyalasok ennek
érdekében februar elején folytatodtak és a fiités korszeriisitésének lépéseihez is megteremtodstt
az anyagi forrés. Ennek értelmében, a jelenlegi tervezéssel legkésébb 2021 szeptemberében a
konyvtar ,,0j” helyére koltozik. Ehhez a folyamathoz az infrastrukturalis valtozdsok is
hozzatartoznak. Ki kell épiteni az internetelérés modjat, olvasoi szamitogépek beszerzésére van
sziikség ¢s a jelenlegi bitorzatunk potlisara a megnvekedett alapteriilet illetve a biztonsagos
szolgaltatas el6segitése érdekében. (jelenleg a butorzatunk 40 éves). Ezeket a feladatokat
tervezetten, lépésekben hajtjuk végre, az anyagi lehetdségeink illetve a palyazati lehet8ségek

figgvényében.

5. Gytljteményi informaciok

A gytjteményiink elhelyezése jelenleg korlatozott, az alapteriiletiink miatt, amire megoldas lesz
a kdnyvtar koltoztetése és ezzel kapcsolatos lépésenkénti fejlesztése, amibe a butorzat
feliilvizsgdlata és cseréje is beletartozik. Mindenképpen tébb, a térben mozgathat6 \iszépolc
beszerzését tervezziik illetve a gyermekrészleg butorzatanak funkcionalis atalakitasat, ami

megfelel a korosztalyok elvarasanak és biztonsdgos hasznalatanak.
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A gytjtemény fejlesztése az el6z0 éveknek megfelelden zajlik, az anyagi keretrendszeriink
maradt az elozd években megszokott, ami nagyobb fejlesztést nem tesz lehetdvé. Ebben az
&vben a kéltozés folyamatiban tervezziik az esedékes leltart és ezzel parhuzamosan a
selejtezést. Az dllomany teljeskorii atvizsgalasa utan a konyvek javitasat (nyomdaban ragasztas,
kotés).

6. Szolgaltatasok

Az elézd évben megtapasztalt valtozasok utan felkésziiltebbek vagyunk. Latjuk mi m{ikddote
jol és miben kell még fejlodnink. Ebben az évben is a jarvanyhelyzet fogja alakitani a
lehetdségeinket. Ha tovabbra s, hosszitavon fennall a korlatozas a konyvtarakkal

kapcsolatban, akkor a kdzossegi programokkal kapcsolatban kell kreativnak lenniink.

Tapasztalatom szerint a veszélyeztetett olvasoi csoport a gyerekek és tinik csoportja, akiknek
kell a személyes jelenlét ahhoz, hogy fenntarthaté legyen a rendszeres hasznalat. Ennek
érdekében tavasztol kitelepiilésekkel illetve jatékokkal varjuk majd ezt a korosztalyt. Egy-egy
allomanyt atvalogatva jelentkeziink az iskolakban (aho! lehetdség van ra) illetve az iskolak
kozelében, hogy kdlcsdndzhessenek, elmondhassdk igényeiket és érzékeljék, hogy ugyan
korlatozva vagyunk, de értiik dolgozunk. Az dvodasoknak facebook feliiletiinkon fogunk
bejelentkezni egyeztetett idépontokban, papirszinhazi eldadasokkal és hozza kapcsolddo
jatékokkal. Ha nem johetnek hozzank, a jarvanyiigyi intézkedéseket betartva mi megylink a

gyerekekhez. Ezt nagyon fontosnak tartom.

A felnétt felnasznalokkal tovabbra is marad a rugalmas kommunikacié és a Karantén-Konyvtar,

amig tart a korlatozas.

A kikolesonzott és lejart hatarideji konyvek visszavételére idonként lesznek akcidk és
felhivasok, de most mar visszadlitjuk a késedelmi dijat, hiszen eltelt 1 év ebben az allapotban

és vannak olyanok, akik a kommunikacid ellenére nagyon megfeledkeztek rolunk.

A pandémiai ideje alatt mindent miik6dtetni szeretnénk, amit eddig csinaltunk, csak kicsiben
vagy atalakitva més felilletekre vagy helyszinekre. Az el6z6 évben mar kialakitottuk az online
feliileteken valé jelenlétet, hasznaloink hozzaszoktak, ezért marad ez az elsOdleges

kommunikacios feliilet, csak a programjainkat nagyobb szamban prébaljuk itt megvalositani.
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7. Mindségiranyitas

Az elmult évben részt vettem egy online konferencian, amit a Békés Megyei Konyvtar s zervezet
a mindségiranyitds témakorében. Mivel elvégeztem egy 120 6ras mindségiranyitassal
kapcsolatos képzést, a szakmai segitség is egyértelmii a megye konyvtarosaitol, ezért ebben az
évben a folyamatot elkezdjiik. Els6 1épésben a KMER tanulmanyozasa, a megszerzett egykori

tudas felelevenitésével, majd szakmai egyeztetéssel a folyamat inditésa a cél.

8. Tudomanyos kutat4s és kiadvanyok - Nem relevans.

9. Partnerségi egyiittmitkddések

Az egylittmiikddéseinket, amik behalézzak a varos intézményeit és szervezeteit érdemes ebben
az évben feliilvizsgalni és aktualizalni az aktualis helyzetet figyelembe véve. Mindenképpen
fontosnak tartom a partnerségek megerositését és a jelenlétink erdsitését, Az j
szolgaltatasaink, Otleteink kozvetitése fontos a partnereink szdmara, mindezt személyre
szabottan képzelem el, egyeztetve a vezetdkkel a kivansagaikrol és a mi kinalatunkrél. Sokan

vannak elszepardlva, a konyvtarnak jelen helyzetben is a kozésség kozéppontjaban kell
mikddnie, segitve és feltdltve az itt éloket,

10. PR/Marketing/Kommunikacié lehet6ségei

Az elmult évben sok mindent djra kellett gondolnunk és a kommunikdacio egy nagyon fontos
eleme lett az életiinknek. Az informacié mindig is nagy érték volt, de a kényvtar korlatozott
nyitva tartasaval még inkabb az lett.

Elsédleges cél ebben az évben minden feliileten (facebook, weboldal, helyi média platformjai)
a rendszeres (heti’havi megjelenés). Nemcsak az informacié szolgaltatdsa a cél, hanem a

kiilénb5z0 programjaink, dtleteink elérhetové tétele is. A megvaltozott helyzet megvaltozott

kommunikacié kidolgozasat kéveteli.
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Az emberek mindennapjaiban folyamatosan jelen kell lenniink. Itt az ideje az intézményre
illetve a konyvtarra is kialakitani a sajat arculatunkat. Megtervezni a logonkat, egységesiteni a

megjelenésiinket, hogy rogton felismerhetdek legyiink.

11. A megyei konyvtar egyittmiikdese

Ebben az évben a Békés Megyei Konyvtarral valo egyiittm{ikddés biztosan még intenzivebb
lesz, hiszen tervezzitk a minGségiranyitas bevezetését a mindennapjainkba, amihez sziikségiink
lesz a szakmai segitségre. A mindennapjaink soran felmeriildo kérdéseinkkel batran

fordulhatunk hozzajuk és a szakmai konferenciak. egylittmikodésében is partnerek.

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozdsok

Az elézd évben atgondoltuk a szakménkat és probaltuk szolgaltatasainkat a helyzetnek
megfelelden alakitani. Az idei év is csak a reménnyel indult, hogy hamarosan visszaall az

eredeti életiink, de azt gondolom, még messze vagyunk ettol.

A szakmai egylittmiikodés a megyei kényvtarral miikodik, mi szeretjiik a szakmankat és
elkételezettek vagyunk. A legnagyobb problémat a személyes jelenlét hidnya okozza, de ez

minden teriileten, a mi szakmankon kiviil is jelen van.

Uj szolgiltatasaik erre az évre a személyes jelenlét fontossagat probaljak erOsiteni, ezért
tervezziik a kiteleptiléseket, a korlatozasok keretein belill jatékok / vetéikeddk szervezését a
gyerekek szdmara. Kis létszammal, tobbszor ismételve. Terveziink, és Ujra terveziink, mint

eddig, és varakozunk, hogy ujra eredeti szolgaltatasainkkal mitkodhessiink.

Totkomlos, februar 18.
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Totkomlosi Miivelddési Kozpont és Varosi Konyvtar - Beszamolo 2020.

1. Rovid dsszefoglald

A 2020-as év sajnalatos modon, az egész vilagon egy kiilonleges év volt. Olyan helyzetbe
keriiltiink, amir6! eddig csak disztopias regényekben olvastunk vagy filmeken lattunk hasonlot.
A covid-19 virus alapjaiban forgatta fel a mindennapjainkat, amire felkésziiletlenek voltunk €s
1d6 kellett ahhoz, hogy feldolgozzuk az eseményeket és atalakitsuk a napi rutinunkat és a
munkankat.

A kényvtar tavalyi évi teljesitményet egyértelmilen a virushelyzet hatirozta meg ¢s ennek
fliggvényében az, hogy mi kényvtarosok milyen megoldasokat taldlunk ki a kialakult helyzetre.
A legfbb negativ valtozas az volt, hogy az olvasoink nem johettek be a konyvtari térbe vagy
nagyon korlatozottan tehették ezt. Ezt a valtozast kellett nekiink pozitivva vagy legalabb
kezelhetove tenni.

A munkank és a kapcsolattartas nagy része attevodott az online térbe. Fontos volt mar az elején
felvenni a kapcsolatot a felhasznaldinkkal és biztositani dket arrol, hogy Iéteziink, és kitalaljuk
hogyan miikadjiink tovabb, értik. Elso lépés az irodai szolgaltatasaink elinditasa volt ugy, hogy
nem jBhettek be olvasdink (2020. 03. 30.). A facebook oldalunk, a helyi média és a plakatolas
lett a kommunikacios feliiletiink. A kdvetkezd a ,,Hazhoz vissziik a kdnyvet” szolgaltatasunk,
ami a legtobb facebook-os aktivitast eredményezte oldalunkon (4173 megtekintés) €s igen
népszeril volt. Majd jott a Karantén-Konyvtar, ami az ajtoig engedte olvasoinkat.

A tavalyi év az alkalmazkodasrol szolt és a kreativitasunkrdl az olvaséinkert.

2. Stratégiai célok végrehajtasa

Az elézé év munkatervének kezdd sorait Gjraolvasva elgondolkoztam mennyire befolyasolta a
munkankat a kialakult helyzet. A stratégiai terveinkre visszatekintve latszik, hogy mennyire
hidnyzott a kdzvetlen kapcsolat és mennyi idot és energiat vett el a folyamatosan valtozo helyzet

kdvetése.

Ev elején még normalis {itemben haladtunk. Megkezdtiik az olvasasnépszeriisitd —€s egyeb
foglalkozasainkat, majd jottek a korlatozasok. A kozosségi, tanulast segité —¢s élmeényt add

foglalkozasaink elmaradtak és az év nagy részében nem keriiltek megvaldsitasra.

A stratégiai terviink masik nagy vallalasa a ,,megfeleld épiilet biztositasa a konyvtar és az egész
intézmény szamara”. Ez a folyamat elindult, igaz a virushelyzet miatt lassitott iitemben, ezért
még nem vagyunk a tervezett helyiinkon, viszont szamtalan eldkészité munkafolyamat
megtdrtént mar. A Képvisel6-testilet déntése értelmében az eredeti helyiinket készitik ¢€l6 a
Kkoltozésre. Ennek érdekében mar szigetelés, vilagitastechnikai fejlesztések illetve a legnagyobb

beruhazas a konyvtar ablakainak cseréje is megtortént. Emellett elokészitetiét a
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fitéskorszeriisitést is. Ezek az elmilt 15 évre visszatekintve hatalmas lépések, melyet a
kévetkezd évben folytatas kovet.

3. Szervezet

Kdnyvtarunk, a Tétkomlosi Miivelddési Kozpont és Virosi Konyvtar szervezeti egy ségeként
mikddik. Az intézményhez tartozik még a kézmiivelddés, 3 gylijtemény és a mesdia. Az
intézményben 4 szakalkalmazott dolgozik, ketten a kézmiivelddésben és ketten vagyunk a
kényvtarban. A konyvtarban egy segédkonyvtiros van alkalmazasban és én, aki a vezetdi
feladatokat is ellitom a kényvtirban és az egész intezményben. Intézményiink teljes
feladatellatdsa 6 épiiletben zajlik. Munkéankat kozfoglalkoztatottak segitik, foleg a
kozmiivelddésben és a média teriiletén. A nagyobb rendezvényeinken Osszedolgozunk, hiszen

a szakterilletek kiegészitik egymast és egymast kiegészitve miikdnek jol.

Az elmult két évben ez a létszamunk stabil, sét a kényvtarunkban dolgozé segédkonyvitiros uj
statusszal keriilt alkalmazisba 2018-ban. Ermre sziikség is volt, hiszen ekkor lettem

intézményvezetd, igy a kdnyvtarban szilkség volt egy stabil munkatarsra mellettem.,

4. Infrastruktira

Kényvtarunk jelenleg 150 m? alapteriileten miiksdik (ez gyakorlatilag 3 egymasba nyilé termet
jelent). Ez egy ideiglenes hely, de 5 éve mar itt szolgaljuk ki a lakossagot. Intézményiink eredeti
épilletét 15 évvel ezelott bezartdk, a fenntartasi koltségek miatt, azota probainak valamilyen
megoldast talalni a visszakdltoztetésiinkre, illetve elétte az épiilet felujitasara. Jelenlegi
helyzetiink stabil, komfortos, az olvasok megszoktak, de messze van a 21. szézad konyvtaratol,
Felujitas, nagyobb fejlesztés az elmult év folyaman nem tortént. Kdnyvtari polcaink 40 évesek,
kopottak, instabilak. Az olvasdk rendelkezésére 4ll 2 asztali szamitégép illetve 2 laptop, ami
tébbnyire kielégiti az igényeket. Kényvtarunkban van projektor is (DJP Pont) és rendelkeziink
nagy kapacitasd, multifunkciés masologéppel is. A gyerekkonyvtari részlegben lenne még

szitkség gépekre. Az elmult évben 1 asztali szamitogép keriilt beszerzésre.
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5. Gyiijteményi informaciok

Mint mar emlitettem konyvtarunk jelenleg 150m2 alapteriileten miikdik. A 2020-as évben
jutottunk el arra a szintre, hogy a meglévo helylink mar nagyon szilk®s. A konyvek elhelyezése
tbbnyire a falak mentén 1évé polcrendszeren valésul meg, néhany uszopole van elhelyezve a
térben. A gyermekrészlegnél is ez az elhelyezés az alap, korosztlyonkeénti buatorzattal (kivéve
az Ovodasok szamara asztalok) nem rendelkeziink. (alacsonyabb polcrendszer, valogatd
feliiletek, babzsakfotelek, kényelmi butorzat, szamitogépasztalok). Raktarunk két helyen van,
a jelenlegi helyiinkdn is egy folyosonyi teriilet, illetve az eredeti épiiletiinkben taroljuk az

alloményunk kevésbé hasznalt illetve selejtezésre varo részet.

Az allomanybeszerzésre fordithatd osszeg az elmult években stabil, de csak konyveket
vasarolunk, egyéb dllomanyrész fejlesztése nem keriilt kialakitasra az anyagi korlatok miatt. A
lakossagi igényeket figyelembe véve szerzeményeziink, a kortars és klasszikus irodalom
kiemelt figyelmet kap illetve ezen beliil is a kortars gyermek —és ifjusagi irodalom. A
szakkonyveket erdsen valogatva szerezzik be, inkabb az Osszefoglalo €s ismeretterjesztd
miivekre koncentralva. A gyiijtokoriinkbe nem tartozo konyvek hozzaférését konyvtarkozi

ko6lcsonzéssel oldjuk meg.

Konyvtarunk a Textlib Integralt Konyvtari Rendszert hasznlja, az allomany feltartsaga szinte
100%.

Kényvtarunk nem folytat digitalizalast. A helytorténeti dokumentumokat elkiilonitve kezeljiik,

az értéke és az allomanyvédelem miatt is.

6. Szolgaltatasok

Ugy gondolom, hogy a tavalyi év munkatervét teljesen romokba donttte a koronavirus jarvany.
Szolgaltatasaink csak korlatozottan miikodhettek, jelentds atszervezésekkel. Marciusban mikor
egyértelmivé valt, hogy be kell zarnunk, szolgiltatdsainkat is &t kellett gondolnunk.
Kényvtarunk hamar reagdlt a kialakult helyzetre, és megteremtettik a médjat annak, hogy ne
legylink elszeparalva olvasdinktol. Az iddsebb és a fiatalabb korosztalyt mas feliileteken értiik
el a véltozasok utan, és a szolgaltatasaink atszervezését is nagyban befolyasolta az a feladat,

hogy mindenki szdmara elérhetdek legyenek az informacidink.
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Tavasszal még rendesen indult az év, igy a szokisos olvasasnépszerlisit®> illetve
kdnyvtérhasznalati konyvtari érdinkat megtartottuk.

A Nyitott Kényvtari Hét id6szakaban pont nem volt korlatozas, aminek nagyon oriiltiink, hiszen

az egész hetet a leginkdbb sériilt olvas6i csoportnak — a gyerekeknek — szenteltiik. Az

Ovodasoknak papirszinhdz elbadasokat tartottunk jatszéhazzal, a felss tagozatosok pedig

Robotika foglalkozason vehettek részt. Sajnos igy is csak az egyik altalénos iskola dikjait

engedték el hozzank, mert a kdnyvtarak nyitva voltak ugyan, de az iskoldknal voltak
korlatozasok.

A konyvtarakat érint6 korlatozo intézkedések utdn a kovetkezd szolgaltatasokat vezettiik be
illetve alakitottuk at:

irodai szolgaltatisok a zarva tartas ideje alatt: kommunikacios feliiletként az emailt és a
telefont jeloltiik meg. Emailben lehetett elkiildeni a dokumentumokat illetve pendrive-
on behozhattik és az ajtdban atvettiik.

»Hazhoz vissziik a kdnyvet” szolgaltatasunk aprilisban indult és nagy népszeriségnek
orvendett, a visszahozott konyvek Karanténba keriiltek és fertStlenitettitk Sket.
Facebook oldalunk lett a kommunikaciés feliiletiink, ahova attettiik az ajanléinkat,
mese€inket, ajanlatainkat. Természetesen minden informacié megjelent az intézmény
weboldalan is.

Az bszi korlatozéskor bevezettitk a Karantén-Konyvtar szolgaltatast, ami azt jelentette,
hogy a kdnyvtér belsé bejaratdhoz tettiink egy asztalt, hogy az olvasok ne jéhessenek
be. Az ajtébél oldottuk meg a szolgiltatasainkat, ami egy emberkdzelibb
(kdlesdnzés/visszavétel, irodai  szolgiltatasok) kapcsolattartast hozott vissza.
Természetesen mindezt a jarvanyiigyi kévetelmények betartasaval alakitottuk ki.
Rendszeresen ajanlottuk a kdnyvtarunk online katalogusat keresésre.

Az id6sebb korosztalyra is gondoltunk, azokra, akik esetleg idegenkednek az online

feliiletekt6l. Szamukra az informaéciékat a helyi médidban jelentettik meg. (tévé,
dnkormanyzati lap)

A legnagyobb negativ valtozast a kézdsségi rendezvényeink, programjaink szenvedték el,

hiszen, az év jelentds részében, nem engedhettiik be olvaséinkat a kdnyvtari térbe. Koresoport

szerint pedig a gyerekek, hiszen szdmukra mindig kell a visszacsatolas és a személyes jelenlét.
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Osszeségében, ugy gondolom, hogy gyorsan és jol reagaltuk a véltozésokra. Az olvasoi
visszajelzések pozitivak €s halasak voltak. Ennek ellenére alig varjuk, hogy életink djra

normalizalodjon.

7. Mindségiranyitas

Ezen a teriileten lemaradassal kiizdiink. Ennek tobb oka van. Az egyik, hogy csak két éve
vezetem az intézményi, amihez négy szakfeladat tartozik. Az (j feladatok és teriiletek a
konyvtarto! vették el az idémet. A masik ok, hogy folyamatos figgo helyzetben vagyunk az
intézmény helyét érintdleg (ideiglenes helyen vagyunk). igy nehéz tervezni. A harmadik pedig,
hogy eddig nem volt segitségem, csak kozfoglalkoztatott volt mellettem és Ggy gondoltam,

egyediil ez nehéz feladat.

Pozitiv oldal is van. A Békés Megyel Kényvtar munkatarsai segitenek és a képzettségem is
megvan a mindségiranyitas teriiletén, ugyhogy a kdvetkezd stratégia tervezés része lesz mar a

mindségiranyitasra valo fokuszalas.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

Konyvtarunk tudomanyos kutatasokat nem végez, tudoméanyos publikaciét nem jelentettiink

meg. A targyévben a 1 fo vett részt tovabbképzéseken.

9. Partnerségi egyiittmiikddés

Konyvtarunk, a Totkomlosi Miivelodési Koézpont és Varosi Konyvtar részeként a varos
életében kozponti szerepet tolt be. Mivel dsszevont intézmény vagyunk egyértelmi, hogy a
kszmiivelodéshez és a muzeumokhoz tartozé mindenféle egylitt munkédlkodas alap a
mindennapjainkban. Vezetéi alapelvem, hogy a terilletek Osszedolgozva miikddjenek. A
varosban két iskola miikodik, az egyik szlovak nemzetiségi, a masikban gimnaziumi oktatas is
mikodik. Emellett mivészetoktatasi intézmény is van, akikkel szintén szoros
egyiittmitkodésben dolgozunk intézményi szinten. Az ovodakkal, melyekbdl 3 van, ugyancsak

j6 kapcsolatot épitve miikodiink egyiitt, mar itt elkezdjiik a kdnyvtarba szoktatast



Totkomlési Miivelddési Kézpont és Varosi Kényvtar — Beszamolé 2020.

foglalkozasokkal. Emellett minden civil szervezettel, akik aktivan vannak jelen a viros

¢letében, szilkség szerint kozds projekteket dolgozunk egyiitt.

10. PR/marketing/kommunikéci6 eredményei

A média, mint szakteriilet is az intézményiink része, ezért evidens, hogy kihasznéljuk a
felilleteit. A Komldsi Hirmondd, mint énkorményzati havilap altalunk szerkesztett, ezért az
aktualitdsaink, felhivasaink, plakitjaink megjelennek benne. A pandémia ideje alatt a Komlés
Tv feliiletén is aktivan nyilatkoztunk, fSleg az elsé idészakban, mikor bevezetésre keriiltek az
a korlatozasok illetve megjelentek 1ij szolgaltatésaink és nyitva tartasunk valtozasai. Emellett

természetesen a kozosségi média feliiletén is megjeleniink intézményi szinten, kiilérn minden

tertilet.

11. Osszefoglalé a megyei hatokorii varosi konyvtar dltal

A tavalyi évben, mikor 4talakult minden, jelentds volt az a tevékenység  és
informaci6szolgaltatas, amit a megyei konyvtar végzett felénk. Minden Jelentds, minisztérium
altal kapott informaciérél tajékoztatast kaptunk. Ha kérdésiink volt, bizalommal fordulhattunk
a kollégik felé. A tavalyi évben zajlott a kozalkalmazotti jogviszonyunk megsz{inése és
atalakitdsa, aminek kapcsan minden kozelgé hataridével kapesolatban, az elvégzends
feladatokrél részletes tajékoztatdt allitottak dssze. SzAmomra nagy segitség volt, az altaluk

eljuttatott tajékoztatas és segitség.

12. Koronavirus-jarvany okozta véltozasokrol

Sajnos a beszamold végén van ez a pont, amiben még egyszer irhatunk arrél, amirdl a
beszdmold kapcsan mar tébb helyen megtettiik ezt. A 2020-as évet végigkisérte a pandémia,
ugyhogy a beszdmolémban mar t5bb helyen irtam a megvaltozott munkafolyamatokrol, hiszen

nem tehettem masképp.



Totkomldsi Miivelddési Kozpont és Varosi Konyvtar Beszamolo 2020.

Uj szolgaltatasok:

_ irodai szolgaltatasok online iigyintézése

- Hazhoz vissziik a konyvet” szolgaltatas bevezetése majd az Oszi bezaras utan a
Karantén-Koényvtar beinditasa

_ akozosségi oldalak hasznalata (legfoképp a facebook) a kommunikaciora illetve egyes

programjaink feliiletekent.

Konyvtarunk a pandémia idején részt vallalt a védekezés kommunikalasiban az intézmeny
online feliiletein illetve a munkatarsak, ha kellett plakatoldssal, egyéb tevékenységekben nem

kérték a segitségiinket.

Mint az elézd pontban is utaitam ra, a megyei konyvtar végig segitd és tajékoztatd

tevékenységet lat el a mindennapjainkban.

Osszegzés

2020-ban egy teljesen U helyzetnek kellett megfelelniink, Ggy hogy az év nagy részében
nagyban korlatozva volt a tevékenységiink a jarvany miatt. Mint kbnyvtar, a helyi kozdsséget
ismerve kellett, hogy valtoztassunk. Ugy gondolom kdnyvtarunk minden {jabb és Ujabb
megszoritasra, valtozasra gyorsan reagalt. Most egy olyan beszamolé késziilt, aminek sorait
athatja a megvaltozott helyzetre vélaszold szakmai munka és taldn tilnyomorészt err6l is szol.

Atgondolva nem is szolhatna masrol, hiszen az elmiit egy év teljesen atalakitott mindent.

Remélve, hogy a 2021-es év mar kicsit olyan lesz, mint régen, zarom a 2020-as évet.

Tétkomlds, 2021. februar 15.

zathmari-Nagy Nikoletta

igazgato



