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Tétkomlds Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
2019. szeptember 26-ai iilésére

Targy: A Békés Megyei Kormdnyhivatal Oroshazi Jardsi Hivatala 2018. évi

tevékenységérol szolé tajékoztatd

Tétkomlés Véros Onkormanyzat KépviselS-testiilete munkatervének osszedllitdsakor igy
hatdrozott, hogy a 2019. szeptember 26-ai iilésének egyik f6 napirendi pontjaként a Békés
Megyei Kormdnyhivatal Oroshdzi Jardsi Hivatala 2018. évi tevékenységérdl sz616
tdjékoztatot kivanja megtdrgyalni.

Lustyikné dr. Papp Aniké hivatalvezetd asszony egy atfogé tdjékoztatt készitett a Békés
Megyei Kormdnyhivatal Oroshazi Jardsi Hivatala 2018. évi tevékenységérol. A tdjékoztatd az
eldterjesztés mellékletét képezi.

A munkaterv szerint a besziamolét véleményezi az Oktatdsi és Kulturdlis Bizottsag, a

Szocialis Bizottsdg, valamint a Vdrosfejlesztési €s Pénziigyi Bizottsdg. A bizottségi
hatarozatok ismertetésére a képviseld-testiileti iilésen keriil sor.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy a beszamolét vitassa meg, majd hozza meg
dontését.
HATAROZATI JAVASLAT

Tétkomlés Vdros Onkorményzat Képviseld-testiilete a Békés Megyei Kormdnyhivatal
Oroshazi Jardsi Hivatala 2018. évi tevékenységérol sz6l6 tajékoztatsjat tudomésul veszi.

Felelds: dr. Garay Rita polgdrmester
Hatarid6: azonnal

Tétkomlds, 2019. szeptember 17.

(s

polgarmester

Az elbterjesztés ellendrizte: dr. Osvéth Tamds jegyzd

Az elbterjesztést készitette: Kersmdjer Déra Renata ign@\tési iigyintézém/
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Tajékoztat6 az Oroshazi Jarasi Hivatal 2018. évi tevékenységérél
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Az emberek szamara azt a tudatot és szilard bizalmat kell megadni,
hogy az 4liam egyrészt erés, masrészt, hogy az allam az dvék ”
(Magyary Zoitan)

Bevezetés

Az oroshéazi jaras Békés megye nyugati szegletében 717 km? terilleten helyezkedik el, a népesség
szama 54047 6. A jaras illetékességi terilete 8 telepulésre (Békéssamson, Csanadapaca, Gadoros,
Nagyszénas, Kardosk(t, Oroshaza, Pusztafdldvar, Totkomlos) terjed ki, melybdl Oroshaza és Totkomlos
varos jogallasu. A jarasszékhely Oroshaza, a jaraskozpontban él6k aranya 56%. A jarasszékhely és a
jarason beldl legtavolabb levé telepillés (Oroshaza — Békéssamson) kozotti tavolsag 21,4 km.

Oroshaza a nyugat-dél-békési térség legfejlettebb varosa. Alfoldi mezévaros, 21. szazadi ipari, oktatasi
és kulturalis kézpont, valamint modern turisztikai telepilés.

Szervezeti felépités

Békéa Magyel Kormdnyhivatal
Oroshézi Jéréal Hivatale

Hivatalvezetd
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A kézigazgatasi szervezetrendszer megujitasa érdekében létrehozott jérasi hivatali rendszer felallitasat,
a szolgaltaté allam megteremtése érdekeében megvaldsult terlileti kozigazgatas teljes szervezeti
integraciojat, az allampolgar-kézpontu kozigazgatas kultirajanak kialakitasat, az &vrél évre megval6sulé
feladat- és hataskorbévilést kdvetéen a 2018. év legnagyobb kihivasat az 0] jogszabalyi kornyezet adta:

° Az altalanos koézigazgatasi rendtartasrol sz6i6 2016. évi CL. torvény
Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6lé 2016. évi CL. térvény (Akr.) alapeszméje, hogy
mivel a tobb ezer eljarastipus minden lényeges eleme nem régzithets egy térvényben, ezért
csak azon szabdlyok megfogalmazasara torekszik, amelyek valoban minden eljarasban
kézOsek, és az ezen kivll esd szilkségszeri eltérések, illetve kiegészité eljarasi szabalyok
meghatarozasa az agazati, killénds eljarasi jogszabélyok feladata.
Az Akr. olyan speciélis eljarasforma bevezetését iranyozta elé, amely a tényleges egyablakos
eljarasi metédust segitené els, ezért megalkotta a kapcsolédé eljaras szabalyait, melyek szerint,
ha a hatésag déntése valamely mas hatésagi eljarasban (kapcsolodod eljaras) meghozhaté
dontesnek feltétele, a hatésag tajékoztatia az ugyfelet, hogy a kapcsolédé eljarasban eljars
hatésaghoz benyijtandé kérelmet nala is elbterjesztheti — azaz a szilkséges kérelmeket egy
helyen lehet benyuijtani.
A torvény az gyintézési hataridé kérdésében is mas szemléletet kévet. Az Akr. az automatikus
dontéshozatali és sommas eljaras mellett egy olyan ,brutt¢” lgyintézesi hataridét allapit meg,
amely alatt az gyet érdemi dontéssel le kell zarni. Altalanos szabalyként hatvan nap all a
hatosag rendelkezésére - amely alél kevés kivételt enged a torvény - , hogy minden hataridé-
szamitasi modtol a dontésig eljuttassa az tgyet. Természetesen, ennél révidebb hataridét
jogszabaly, de hosszabb hataridét csak torvény allapithat meg.
A jogorvoslati rendszerben is jelentds valtozas tértént, mivel a torvény fészaballysa teszi a
birésaghoz valé kézvetlen fordulas lehetdségeét (kizarva a fellebbezést), és kivételes esetekben
teszi lehetévé a perlést megeléz6en a fellebbezést magasabb szint(i kézigazgatasi hatésaghoz —
mint példaul a jarasi hivatal vezetéjének meghatarozott déntései esetén.
Az Akr. megvaltoztatta a végrehaijtasra vonatkozo szabalyokat is oly médon, hogy a déntésben
foglalt kotelezettség nem teljesitése esetén a végrehajtasi eljarast mar nem a déntést hozo
hatésag folytatia le, hanem a Nemzeti Adé-és Vamhivatal (NAV). lgy akar a pénzfizetési
kotelezetiség, akar a meghatarozott cselekmény elmulasztasa esetén a NAV gondoskodik a
kotelezettség teljesitésének kikényszeritésérsl.
Az \j eljarasi kodex alkalmazasara valé felkészilés minden tisztvisels szamara komoly feladatot
jelentett. A jogszabaly hatalybalépését megeldzéen a kézpontilag, és megyei szinten szervezett
felkészité képzéseken tul a jarason beldl is, mintegy 20 fés csoportokban sor ker(ilt az (j térvény
oktatasara. A professzionalis jogalkalmazoi gyakorlat kialakitasa érdekében azonban - az (j
toérvény gyakorlati alkalmazéasanak elsé nehézségeit figyelembe véve — szilkségesnek tartom a
hivatal keretei kozott bels® képzések tovabbi megszervezését, melynek keretében sor keriilhet a
jogszabaly alkalmazésa soran felmer(ilé gyakorlati problémak felvetésére, megvitatasara, a

helyes jogalkalmazéi gyakorlat kialakitasara.



o Az elektronikus ligyintézés és bizalmi szolgaltatasok altalanos szabdlyairél szél6 2015.
évi CCXXI. torvény és a 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet
A hivatalunkban eddig alkalmazott papir alapu belst iratkezelési gyakorlattél eltérben egy
teliesen mas szemiéletet, gyakorlati megoldast és eszkozoket igényld digitalis atallast igényel.
Biztositanunk kell az tgyfelekkel folytatott, hiteles azonositason alapuld, a keézbeslités iddpontjat
is hitelesen visszakeresheté médon megvalosité elektronikus kommunikaciot, az tgyfél altai tett
rendelkezési nyilatkozat szerinti kapcsolattartast, az igy beérkezett dokumentumok
hitelességének ellentrzését, a torvényben meghatarozott kovetelményeknek megfeleld
hitelesitését, valamint az elektronikus fizetést és az elektronikus (irlapok kezelését. A kialakitott
e-Ugyintézési megoldasok eléggé szerteagazoak: e-papir, ligyfélkapu, hivatali kapu, cégkapu. A
felsorolt szolgaltatasok Ggyintézéi (fogadd) oldalan ebbél kovetkezben tobb U programot,
technikat kell a dolgozdinknak megismerni és a napi munka soran, készség szinten alkalmazni.

o A f6varosi és megyei kormanyhivatalokr6l, valamint a jarasi (févarosi keriileti)
hivatalokrol sz616 66/2015. (Hl. 30.) Korm. rendelet
Az egyszerUsitett hatosagi ellendrzés jogintézményének kialakitasa keretében lehetdség nyilt az
egyes hat6sagi ellenérzések 6sszehangolasara, egyszerisitésére, és a hatosagi ellendrzések
lefolytatasanak optimalizalasara oly moédon, hogy az ellenbérzes a lehetd leggyorsabban,
leghatékonyabban, és az igyfél szamara lehetd legkevésbé megterhelé modon folyjon le.

o Az addohatésag altal foganatositandd végrehajtasi eljarasokrél szélé 2017. évi CLIIL.
torvény
Az addk médjara behajtandé kéztartozasok, illetve a kozigazgatasi eljaras alapjan keletkezett
kovetelések végrehajtdsanak szabalyai [ényegesen megvaltoztak. Altalanos végrehaijtast
foganatositod szerv az allami addhatéség lett, tovabba a behajtast kérd hatosag csak elektronikus
(ton juttathatja el a NAV-hoz az ad6k mddjara behajtand6 kdztartozasok, illetve az &ltalanos
kozigazgatasi rendtartas alapjan a NAV altal végrehajtandd pénzkévetelések behajtasara

irdnyulé megkereséseket.
Hatosagi eljarasok

A jarasi hivatal altal hozott dontések (hatarozatok, végzések) szama a félevente elkeszitendd OSAP
statisztika alapjan 2018. évben 117. 812 volt. Az osztalyok altal hatésagi lgyekben hozott dontesek
szakszer(iségét és jogszeriiségét hivatott alatdmasztani, hogy dontéseinknél mintegy 60 esetben elt az
igyfél a jogorvostati lehettséggel.

A még 2016-ban a biirokraciacsokkentés nyoman bevezetett (j eljarasi jogintézmény, a sommas eljaras
eredményeképpen az Oroshazi Jarasi Hivatalban (Hivatal) 2018. évben indult és lezart 95.444 eljarasbol
sommas eljaras 77.770 volt, a 8 napon belill lezart nem sommas eljarasok szama 8.296 volt, igy az
ligyek 90,2 % -aban megtortént a nyolc napon beliili dontéshozatal, mely a hatésag gyors ligyintézéset
tamasztja ald.



2018. évi beruhazas

A Hivatal miszaki feltételeinek javitdsa érdekében 2018. évben lebonyolitott legnagyobb jelentéség
beruhdzas a Foldhivatali Osztaly altal hasznalt Oroshaza, Ady Endre u. 9. szam alatti irodahaz
éplletenergetikai fejlesztése volt, melynek keretében sor keriilt az éplilet nyilaszardinak cseréjére és a
futési rendszer korszer(isitésére, a napelemes rendszer kiépitésére, az irodak tisztasagi festésére,

mazolasara.







Kormanyablak Osztaly

Jelenleg a févarosi &s megyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (fdvarosi kertileti) hivata lokrol sz6l6
86/2019. (IV.23.) kormanyrendelet rendelkezik tobbek kozdtt az integralt ligyfélszolg&latokrél, a
kormanyablakokrol, azok eljarasi szabdlyair6l, a telepulési ugysegédekrdl, tovabba szabalyozza a
kormanyablakokban azonnal intézhets, illetve sajat hataskoérben intézhetd tgyek korét, valamint a
kormanyablak altal végzett kiegészits szolgaltatasokat.

Alapveté valtozas, hogy az okmanyirodai és integrait ugyfélszolgalati igyek intézése mellett a
kormanyablak 2018. januér 1. napjatol altalanos kérelemfelvevé helyként miikédik, tekintettel arra, hogy
az Akr. alapjan a kérelmet — ha azt torvény vagy kormanyrendelet nem zarja ki — a kormanyablaknal
lehet eléterjeszteni.

A korményablak sokrétl ugyféiszolgalatot biztosit, hiszen itt mikodik a Nemzeti Ad6- és \Vamhivatal
Békés Megyei Igazgatésaganak ugyfélszolgalata, a Magyar Allamkincstar Allampapir Ertékesitési
Pontja, és itt fogadja a jaras megvaltozott munkaképességil ugyfeleit a Békéscsabai Jarasi Hivatal
Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi F6osztalyanak rehabilitaciés szaklgyintézoje.

A hivatalbdl indult igyek esetében az Oroshazi Kormanyabiak illetékessége Oroshaza, Gadoros,
Nagyszénas, Pusztafoldvar, Csanadapaca, Kardoskut telepllésekre, a Totkomlési Kormanyablak
illetékessége Totkomlds és Békéssamson teleplilésekre terjed ki.

A kormanyablakok

Az oroshazi jarasban miikadé Kormanyablakok 4 éve téltik be funkciojukat és az egyre bévills tgyfél- és
ugyszam mellett e szakmai feladatellatas folyamatos szervezésével, koordinacidjaval igyeksziink
biztositani a partnereink igényeit figyelembevevé, ugyfélkézpontua, magas szakmai szinvonall
szolgaitatasnyqjtast.

Az ugyfeleink érdekeinek a figyelembevételével dontottink az ugyfélfogadas idétartamanak heti 44 érara
emelésérdl az Oroshazi Kormanyablakban, melynek eredményeképpen minden tgytipus
vonatkozasaban lehetéségik van az Ggyfeleinknek péntek délutan 16 oOraig is Ugyeiket intézni,
tamogatva ezzel a hivatali munkarendben dolgozdk, a hétvégére hazatérs didkok, a vallalkozasok
ugyintézését. Eimondhatd, hogy a heti 44 éras Ugyfélfogadassal az Oroshazi Kormanyablak a megyében
a masodik legtdbb ugyféifogadasi idét biztosito kormanyablak.

Oroshaza

Munkadllomasok: 27
Front office: 14

Back office: 10
Fényképfelvételezs: 3
Ugyfélfogadas  érakban:
44




Toétkomlos

Munkaallomasok: 6

Front office: 3

Back office: 2
Fényképfelvételezd: 1
Ugyféifogadés  orakban:
32

Ugyféiszam a lehuzott sorszamok alapjan és az atlagos varakozasi idé

Oroshaza Tétkomlos

Okmadnyirodai + KIUSZI iigyek NAV ligyek Okmanyirodai + KIUSZ) iigyek

Ugyfélszam | Atlagos vérakozas Ggyfélszam | atlagos varakozas | igyfélszam | atlagos varakozés
2013 32086 9:03 - - n.a n.a
2014 41743 5:31 - - na n.a
2015 45688 11:36 - - 1602 9:37
2016 53784 10:09 - . 13547 10:33
2017 58004 9:16 633 6:52 13398 10:07
2018 59097 10:48 12030 9:53 13110 8:42

A fenti tablazat a lehtizott sorszam szerinti (igyfélszamot és az atlagos varakozasi idét (perc:masodperc)
mutatja éves bontasban mind a kormanyablakokra, mind a NAV két munkaallomasara kiterjedéen.
Totkomldson 2013. és 2014. években nem volt Ugyfélhivd rendszer, Igy ezekrdl az évekrdl nem all
rendelkezésre adat, a 2015. évi szamok pedig a nyitast kbvetden allnak rendelkezésre.

Az elbzd évekre jellemzd, a feladat- és hataskor bovilésével indokolhatd nagyaranyu ugyfélszam
emelkedés (2016. évben 13%-kal, 2017. évben 7%-kal nétt az eldzd év Ugyfélszamahoz képest) 2018.
évben is tovabbi névekedést, de kisebb aranyl, 2%-os novekedést mutat. Atlagosan heti szinten — a
NAV-ot is figyelembe véve - Oroshazan kozel 1400 lgyfél, Totkomldson 262 (igyfél fordult meg az
osztalyon Uigyintézés céljabol.

Az atlagos varakozasi idét az elmult években folyamatosan tudtuk csokkenteni, ugyanakkor 2018-ban a
rendelkezésinkre &6 humaneréforras mellett a tendencia megfordult és Oroshazan 1,5 perces
névekedés tapasztalhaté, mely még mindig abban az intervallumban van, mely az Ugyfelek
elégedettségét tukrozi; ugyanakkor Tétkomldson csokkent az atlagos varakozasi idé.

A jelenlegi tgyfélfogadasi idd mellett mindkét kormanyablakban tovabbra is biztositott az ugyfélkapuval
rendelkezd ugyfelek szamara az id6pontfoglalas lehetdsége a Kozponti Iddpontfoglalé Alkalmazas

az idépontfoglalas, de csak az tigyfélkapu regisztraciora.

Az idépontfoglalassal ugyfeleink elenyészd hanyada él, feltehetéen az alacsony atlagos varakozasi id6
miatt, ugyanakkor e lehetdség igénybevételével tovabb csokkentheté a varakozasi id6, féleg azon
id6szakokban, amikor a tényleges varakozési idd6 meghaladja az atlagos varakozasi id6t. Ezen
idészakok jellemzdéen a délelstti orak, és egyre tdbben vannak az altalanos munkaidé utani idészakban



biztositott igyfélfogadasi idében is (hétfén 16 és 17 ora, ill. csutortok 16 és 18 6ra kézott), ugyanakkor a
délutani idészakokban minimalis a varakozasi idé.

Integralt ligyfélszolgalati ligyfelek aranya
2015 2016 2017 2018

Oroshaza 16,30% 24,10% 26,70% 27,30%

Tétkomiés 28,30% 32,50% 31,10% 30,70°%

2018. évben az integralt Ugyfélszolgalati ligyek kozil a csaladtamogatasi  ellatassal,
egészségbiztositassal és nyugdij iigyekkel kapcsolatban keresték fel a legtébben a kormanyablakokat.

A csaladtamogatasi ellatasokban nagy szamban fordult elé adatvaitozassal kapcsolatos bejelentés,
valamint jszilott gyermekek ellatasainak kérelme; az egészségbiztositassal kapcsolatos {igyekben
tovabbra is a TAJ és Eu-kartya kérelmek a legjellemzébbek. A nyugdij tgyekben pedig nagyon
valtozatosak és sokrétliek a hozzank forduld ugyfelek problémai, kérdései.

Ugyszémok az egyes kormanyablakokban a szakteriiletek szerinti éves bontasban

Az Akr. 94. § (2) bekezdése szerint a hatosagi nyilvantartasba torténd bejegyzés hatarozatnak minésl,
melyek szamét az alabbi tablazatok nem tartalmazzak. lgy Tétkomloson 6.996, Oroshazan 23.825
hatosagi nyilvantartasba torténé bejegyzés szamaval egésziil ki az alabbi két tablazat.

Az Ugyszédmok névekedése leginkabb az integralt ligyfélszolgalati feladatoknal tapasztathatd, ahol
Oroshdzan 18%-kal, Totkomlidson pedig 9%-kal tobb Ugy sziletett, emellett Oroshazan
lakcimnyilvantartasi igyekben, Tétkomldson az Utlevél-igazgatasi lgyekben tapasztalhaté leginkabhb
emelkedés az el6zd évi adatokhoz képest.

Oroshaza 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kioszi 0 0 3837 6578 8028 9684
Ugyfélkapu regisziracié 669 1823 2180 3028 3674 3578
SziG 3536 4095 4763 2290 2270 1986
Vezeti engedély 3 642 4 389 4 365 4241 4786 4313
NEK adatlap 201 305 1263 1839 1512 1442
Liig 633 1024 1063 1163 1207 1577
Utlevel 1160 1059 1174 997 1147 1109
Parkig 533 542 398 296 233 218
GEPJARMU 4431 4917 5340 5455 5595 5033
Villalkozas 729 798 943 648 683 649
Egyéb 150 119 135 136 52 57
Ugyek széma/ Fszamok 15 684 19 071 25 461 26 671 29 187 29 646
Alszémok 36 729 57 229 78 789 88 470 88 764 76 875
Toétkomlds 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ki0sz 0 0 191 1840 1940 2110
Ugyfélkapu regisztracio 189 174 495 609 807 782
SzIG 713 797 993 407 615 736




Vezetéi engedély 494 814 677 700 917 812
NEK adatlap 54 71 103 17 347 387
Lig 115 100 126 88 134 195
Utlevel 28 36 60 29 100 212
 Parkig 34 150 80 70 40 35
GEPJARMU 264 643 821 779 755 1000
Vallalkozs 80 102 131 66 106 118
Egyéb 3 6 1 19 13 8
Ugyek szama/ Fészamok 1974| 2893 3688 4724 5774 6 395
Alszémok 7050| 9428 10981| 16356 17 700 19 686

Telepiilési ligysegédek:

A jarasi hivatal illetékességi teriiletéhez tartozd valamennyi telepilésen a lakossag Ugyintézésének
egyszerlisitése és megkonnyitése érdekében a helyi igényeket, az bgyfélforgalom nagyséagat figyelembe
véve Ugyfélszolgalatot mikadtetiink. Nagyszénéson heti 1 nap (kedd), Gadoroson heti 1 nap {szerda),
Kardoskuton kéthetente 2 6ra (minden masodik héten, pénteken 8-10 6raig), Csanadapacan heti 1/2 nap
(hétfs délelstt), Pusztafdldvaron heti 1/2 nap (hétfén délutdn), Békéssamsonon heti 1/2 nap {szerda
délutan) van jelen a teleplilési ligysegéd.

A teleplléseken jellemzéen tovabbra is a szocialis targyu kérdesekkel vagy kérelmekkel keresik az
iigysegédeket, tovabba lakcimbejelentéssel kapcsolatban. Természetesen itt is lehetéséglik van arra,
hogy minden kormanyablakban intézhetd (gyet itt is elindithassanak, ezaltal az (gyfeleknek mar a
teleplilésrél sem kell a kormanyablakba vagy az esetleg mas telepulésen lévé hivatalba elutazni, helyben

intézhetik Gigyeiket.
Ugyfél-elégedettség:

Az lgyfél-elégedettség mérése lgyfél-elégedettségi kérddiv alkalmazasaval a kormanyablakok
megnyitasatél folyamatosan torténik. A kérddivek szerkezete, adattartama tobbszér vaitozott, am
megallapithaté, hogy a kérdéivet kitolté ugyfelek tobb mint 90 %-a elégedett az tgyintézés
gyorsasagaval, szakszerliségével egyarant, melynek kapcsan a legjobb osztalyzatokat adta. Az ligyfelek
elégedetlensége ugyanakkor az oroshazi parkolési lehetéségekre iranyul, az ugyfeleink a parkoldhelyek
szamat és mingségét kifogasoljak.

Kormanyablak busz:

A szolgaltato kézigazgatas célja, hogy az lgyintézés ideje, az arra forditott energia és anyagi teher
csdkkenjen. Ezt szolgalta a kormanyablakok kialakitdsa és ezt a célt szolgélja a kormanyablak buszok
{izembe helyezése is orszagszerte. A Békés Megyei Kormanyhivatal 2018. julius 6. napjaval helyezett
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uzembe egy korményablak buszt, mely megyeszerte mobilizalt ugyfélszoigalatként miksdik eldzetes
igénybejelentés esetén.

.:.;'....l; e \_”\:‘ s .. AN

PR B O SRl S A TN

A mobil ugyfélszolgalat elsdsorban a széles koérli tarsadalmi érdeklédésre szamot tartd kulturaiis,
kozGsségi rendezvényeken, eseményeken; nagy forgalmd kozintézmények teriiletén, valamint azok
kézvetlen kozelébe torténd kihelyezés érdekében vehetd igénybe, tovabba a lakossag Ugyintézésének
megkdnnyitése érdekében igény szerint egy-egy telepiilésen is igénybe vehetd.

Ennek megfeleléen 2018. évben a Hivatalbol Gadoroson, az Oroshazi Tancsics Mihaly Gimnazium,
Szakgimnazium és Kollégiumban és az Oroshazi Korhazban volt jelen a mobil Ggyfélszolgalat. Ez utdbbi
helyszinre kitelepiilés az Elektronikus Egészségligyl Szolgaltatasi Tér kapcsan uj tipusu személyi
igazolvanyra kételezett egészségiigyi dolgozok szamara jelentett nagy segitséget.

A kormanyablak busz szolgaltatasairol az azokat igenybe vevé Ugyfelek egyérteimtien pozitivan
nyilatkoztak, igy 2019. évben is igény szerint biztositjuk a mobil tgyfélszolgalatot.
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Hatosagi, Gyamiigyi és lgazsagligyi Osztaly

A Hatésagi, Gyamuigyi és lgazsagigyi Osztaly az Osszetett és szerteagazd hatésagi feladatai mellett a
funkcionalis miikddést tamogaté feladatok ellatasaban is szerepet vatlal.

Az Osztaly altal ellatott hatésagi feladatok a szocidlis igazgatdsi, hadigondozassal kapcsolatos,
szabalysériési, koznevelési, fogyasztévédelmi, egyéb hatosagi, kiilbndsen egyes kornyezet- és
természetvédelmi feladatok, kommunalis igazgatasi feladatok, ingatianvéllalkozasi feladatok, kdzlekedési
igazgatasi feladatok, gyermekvédelmi és gyamligyi, igazsagligyi feladatok.

Az Osztdly feladat- és hataskorébe tartozé szocialis ellatédsok az ligyek jelentds részét teszik ki. A
szocidlis terilettel foglalkozo kollegak kozotti feladatelosztas kapcsan elmondhatd, hogy valamennyi
tgyintézd minden Ugytipust intéz, azaz a terlletalapu Ugyelosztas érvényestl, ezaltal biztosithat6é a
rugalmasabb feladateliatas, illetve helyettesités.

Szocialis ellatasok:

A szocidlis ellatasra valo jogosultak szamanak, illetve a kifizetett 6sszegeknek az alakulasat az alabbi
tablazatok szemléltetik:

Pénzbeli ellatasok:

Jogosultak szama (f6) 2013. 2014, 2015. 2016. 2017. 2018,
Apolasi dij 544 531 545 541 514 497
Idbskoruak jaradéka 82 74 80 73 68 71
Folydsitott ellatas
asszege (FY) 2013, 2014. 2015, 2016. 2017, 2018.
Apolési dij | 122.832.400| 177.684.676| 146.957.735] 157.815.820| 151.889.215 151.693.425
Idéskoruak jaradéka 19.716.850 20.889.328; 18.968.180{ 20.000.370; 17.766.460| 18.466.955
Folyésitasi adatok 2015. 2015. 2016. 2017. 2018.
alapjan (f6) 03. 01. 12. 31. 12. 31. 12. 31, 12. 31.
FHT 812 500 315 261 212
EGYT 100 115 125 129 132
Folyésitott ellatas S
dsszege (FY) 2015 2016 2017. 2018.
FHT 108.614.640 100.808.980 72.368.780 60.368.060
EGYT 26.526.100 38.822.895 38.007.560 39.901.750
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Természetheni ellatasok:

Jogosultak széma (f5) 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Egészségiigyi szolgaltatas 840 1281 1286 1221 1120 987
Kézgydgyellatas 1583 2268 2358 2665 2490 2626
Megallapité hatarozat {db) 2015, 2016. 2017, 2018,
Volt hadiarva jaradék 171 39 5 0
Volt hadigondozott 0

0 0 0
csaladtag
Volt hadigyamolt jaradék 3 17 4 9

A jérasi hivatal a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokra valé jogosultsag megallapitasa, illetve a
jogosultsagok felilvizsgalata soran kiemelt figyelmet fordit az egységes eljarasrend alkaimazasara, ezen
bellil a tényallas tisztazasara. fgy a lakcimnyilvantartas adatai szerint megtérténik a lakcim elientrzése a
kerelmet benyujté lgyfelek tekintetében, tovabba indokolt esetben az érintett lakcimre bejelentett lakok
szamanak vizsgalata is. Azon ellatasok kapcsan, amelyeknél a jogszabaly vagyonvizsgalatot ir els, a
jarasi hivatal a vagyonnyilatkozatban foglaltak ellen6rzése érdekében adatot kér az ingatian-
nyilvantartasbol és a gépjarmda nyilvantartasbol, valamint szlikség szerint megkeresi az ingatlan fekvése
szerinti 5nkormanyzati adéhatésagot, vagy a Nemzeti Adé- és Vamhivatalt.

Mindezekkel is indokolhaté az ellatasra valé jogosultak szdmanak a csékkenése a foglalkoztatast
helyettesits tamogatas és az egeszségigyi szolgaltatasra valé jogosultsag esetében,

Szabalysértés

A szabalysértési eljarasrél és a szabalysertési nyilvantartasi rendszerrsl szél6 2012. évi |l torvény
alapjan a jarasi hivatal altaldnos szabalysértési hatésagként jar el. A szabalysértési Uigyek régzitése és
nyilvantartadsa 2016. oktéber 1. napja ota a ROBOTZSARU NEO programban torténik. 2018, januar 1.
napjatdl kialakitasra keriit a ROBOTZSARU NEO és a POSZEIDON iktato program kozotti interfész
kapcsolat is. Igy a szabalysértési iratok érkeztetése a POSZEIDON-ban létrehozott kilén szabalysértési
iktatokdnyvben térténik, az iktatasra, tovabbi iratkezelésre, illetve az iratrogzitésre pedig a
ROBOTZSARU programban keriil sor.

Leggyakrabban kéztisztasagi szabalysértés, valamint az évodai nevelésben valo részvételi kételezettség
és a tankotelezettség megszegese szabalysértés miatt érkezik feljelentés. Emellett veszélyeztetés
kutyaval szabalysértés, szeszesital-arusitas, - kiszolgalas és - fogyasztas tilalmanak megszegése
szabdlysértés, csendhaboritas szabaiysértés, becsiielsértés szabalysértés és jogosulatlan kézteriileti
értékesités szabalysértés elkévetése miatt indult eljaras az altalanos szabalysértési hat6sag elbtt,
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A szabalysértési igyek szama tekintetében évrél évre fokozatos csokkenés figyelheté meg.

2013. 2014. 2015. 2016. 2017, 2018.
sajat  hataskérben
elbiralt tigyek 196 115 90 76 85 76
birGsagi  végzések
végrehajtasa 296 314 263 21 135 96
helyszini birsag
végrehajtasa 6 9 7 2 13 2

Sajat hataskorben kiszabott birsag alakulasa:

2013. 2014, 2015. 2016. 2017. 2018.

Birsag dsszege (Ft) 690 000 605 000 415 000 700 000 1 075 000 955 000

2018. évben az egyes (igyekben alkalmazott birsag legalacsonyabb Osszege 5000 Ft, legmagasabb
Osszege 80 000 Ft volt.

Koéznevelés

Koznevelési feladatokkal kapcsolatos dontésekkel ésszefliggésben tendencia nem allapithatd meg
tekintettel az eléfordulasok kis szamara és eseti jellegére. Koznevelési feladatkérben a hatosag ket
targykorben hozott hatarozatot. Az egyik terilet a szakértdi vizsgalaton vald megjelenésre kotelezés,
amely akkor valik szikségessé, ha szild a gyermekével két egymast koveté alkalommal nem jelenik
meg a kitlizott idépontban a szakértéi bizottsag elétt. A masik tertlet a szakértéi vélemeény fellvizsgalata
kérében hozott dontés, melyre akkor keril sor, ha a szilé nem ért egyet a szakértd vélemenyben

foglaltakkal és kéri annak feliilvizsgalatat.

Fogyasztovedelem

A fogyasztovédeimi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 2 § (1) bekezdése
alapjan a jarasi hivatal 2017. januar 01. napjatdl fogyasztovédelmi feladat- és hataskort gyakorol.

A feladatellatas 2 {6 szaklgyintézével (ebbél 1 f6 a Népegészségugyi Osztaly munkatarsa), osztott
munkakérben térténik. A korabban nem végzett, Uj feladat elldtdsa a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal fogyasztovédelmi szakugyintézéivel torténd rendszeres, folyamatos kapcsolattartas utjan valésul

meg.
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A fogyasztévedelmi feladatok megosziasa (idészak: 2018. janudr 1.-2018. december 31.):

Feladat megnevezése Ugyek szama {db) Aranya (%)
Helyszini hatosagi ellen6rzés 53 43,80
Panaszkezelés (iktatott panasz) 13 10,75
Ugyfélszolgalat (telefonon, személ esen, elektronikus

oA 9 ( i Y 55 4545
Gton torténd tgyfel tajékoztatas)
Osszesen: 121 100,00

A feladatok koziil a helyszini hatésagi ellenérzések jelentik a f6 feladatot. A Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, valamint az Innovacios és Technolégiai Minisztérium Fogyasztévédelmi Szolgaltatas-
Ellen6rzési Féosztalya altal inditott, alabbi témavizsgalatok keretében folytatott eliendrzéseket a Hivatal

illetékességi teriletén talalhato 8 teleptlésbél 8sszesen 6 teleptlésen a vizsgalt iddszakban:

Témavizsgaiat Eléiranyzott Teljesitett Teljesitett Jog- Attételek Eiséfoka
megnevezése ellendrzések ellenbrzések ellenérzések | sértések szama hatésagi
szama széma aranya szdma (db) ddntések
(db) (db) (%) (db) szama
(db)
Arvizsgalat 28 28 100,00 17 10 7
Fiatalkoriak 7 (nem
7 (+4db 100,00 6 6
védelme ) ) alkalmazhat6)
utoellendrzés)
Szavatossag,
otallas 3 3 100,00 3 3 0
Személygépkocsi
miiszaki
vizsgAjanak 2 2 100,00 0 0 0
arvizsgalata
Kuponos
vasérlésok a
hagyomanyos 1 1 100,00 0 0 0
kereskedelmi
forgalomban
Idegenforgalmi
fészezonban
végzett ker. és 5 5 100,00 0 0 0
szolgéltatasi
tevékenység
Szavatossagi
igények intézése 2 2 100,00 2 2 0
labbelik esetében
Osszesen: 48 48 100,00 28 15 13
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A Hivatal 7 esetben (arvizsgdlat) kotelezésrdl, tovabba 6 esetben (fiatalkoriak védelme)
fogyasztévédelmi birsdg kiszabdsardl és a dohanytermék, valamint az alkoholtartalmd ital forgalmazas
megtiltasardl rendelkezett.

Kiemelt figyelmet forditunk a fiatalok fogyasztovédelmi tajékoztatasara, melynek keretében 2 telepilésen
(Oroshaza, Nagyszénds), 2 db dltalanos iskola esetében az 5-6. osztalyos évfolyam tanuldi, valamint 1
db kozépiskola esetében a 10-11. évfolyam tanuloi részére fogyasztévédeimi elbadas megtartasara
kerlilt sor szavatossag, jotallas, internetes vasarlas, fiatalkortak védeime, valamint panaszkezelés
témakordkben. A visszajelzések alapjan a tanuldk, és a pedagdgusok az elbadéast hasznosnak tartottak,
lehetdség szerint a jovbben is igénybe veszik.

Egyéb hatdsagi feladatok

A temetkezeési szolgaltatast engedélyezd és a szolgaltatas fellgyeletét ellatd hatdsagként 2013. januar
1. 6ta 1 (G szolgaltatdo részére keriilt kiadasra temetkezési szolgaltatasi engedély. 3 esetben kerdit
engedélyezésre (j telephelyre vonatkozdan temetkezési szolgaltatasi tevékenység, mig a szolgaitaté
kéreimére 1 esetben telephely toriésére, 1 esetben pedig a temetkezési szolgaltatasi engedély
visszavonasara keriilt sor. Emellett vizsgaltuk a meglévd szolgaitatasi engedélyek kiadasanak feltételeit
is a temetkezési szolgaltatasi tevékenységet végzd vallalkozasok vonatkozasaban. Ezen ellendrzések
soran kirivo hianyossagot, szabalytalansagot nem tapasztaltunk.

Levegotisztasaggal kapcsolatos bejelentések szama a 2015. év kivételével évrél évre emelkedett. Eddig
26 db bejelentés érkezett a jarasi hivatalhoz, a bejelentések alapjan éntesités neélkili helyszini ellenérzést
végeztiink a bejelentésben megjeldlt ingatlanokon. A helyszinen tett megallapitasok alapjan (tettenérés)
jogsértés miatt 3 esetben kertlt sor levegbtisztasag-védelmi birsag kiszabasara, 1 esetben pedig a
hataskorrel rendelkezd hatosag eljarasat kezdeményezte a jarasi hivatal.

Evente ellenérizzik az (zletszer(ien végzett tarsashazkezelsi tevékenységet végzoket is, melyek soran
jogsértést egyik évben sem tartunk fel, nem tapasztaltunk hianyossagot.

Gyermekvédelem, gyamiigy

A 2018-as évre vonatkozoan elmondhato, hogy a feladatellatas a megfelelé szakiranyu végzettséggel
rendelkezd, kelléen motivélt és szakmailag felkészlit kollégaknak kdszdnhetdéen magas szakmai
szinvonalon biztositott. A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatokat tovabbra is 6 f6 szaklgyintézd latja
el.
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Gyermekvédelem és gyamiigy adatai a KSH statisztikai adatszolgaitatas szerint:

2013, 2014. 2015, 2016. 201 7. 2018.
apa adatai nélkiit anyakényvezett kiskortiak szama 43 44 40 39 3% 29
kiskoriiak széma, akiknek csalddl jogailasa a
gyédmhivatalnal az év folyaman rendezédott 56 41 91 49 8 49
h_:!eiglenes hatélya ethelyezés hény kiskorut érintéen 33 12 20 24 29 17
tortént
kiskorti hdzassagkotésének engedélyezése 2 2 - 2 2 2
targyévben kezdeményezett kapcsolattartasi ligyek 48 87 31 50 47 75
szama
nevelésbe vett kiskora 50 63 28 117 111 112
ebbdl targyévben nevelésbe vett kiskort 10 15 17 23 12 18
utégondozodi ellatés elrendelése 2 5 3 9 5 3
gyamség alatt allok 147 155 200 183 186 214
cselekvéképességet érinté gondnoksag alatt alick 230 231 205 217 249 257
a targyév folyaman gyermektartasdij megelblegezése
irantindult eljards 24 15 16 3 2 4
a targyev folyamén gyermektartasdlj megelélegezése
irant indult eijaras hany gyermeket érint 35 24 29 21 15 28
otthonteremtési tdmogatasi kérelmek szama 7 2 8 7 3 3
védelembe vett kiskordak szama 170 174 119 102 102 123

Az egylttmiikodés és a j6 kapcsolat kialakitasa, fenntartasa a gyamhat6sagi feladatok ellatasa
szempontjabol kiemelkedd jelentéséggel bir. A csalad- és gyermekjéléti kdzpont, a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatok, a kdzoktatasi intézmények, az egészségigyi szolgaltatast nyujtok (védéna,
haziorvos, hazi gyermekorvos), a birésag, a rendérség, az o6nkorméanyzatok mind-mind a
gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai is egyben, emellett a gyamhatdsagi munkavégzéshez
elengedhetetien a veliik val¢ j6 kapcsolat polésa.

Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegité Szolgdlata szervezésében
tobb alkalommal vett részt az 1. foky gyamhatésag szakmakozi megbeszéléseken kildnbdzd témak
vonatkozasaban (pl. depresszid, szorongas és panik, személyiségzavarok, evészavarok, modern
technikai addikciok, stb.) Az 1. foki gyamhatésag 2018. évben részt vett a héziorvosok részére
megtartott munkaértekezleten is, tovabba a gyermekvedeimi jelzérendszer tagjainak részvételével
szakmai értekezletet tartott a Békés Megyei Gyermekvedelmi Partnerségi Protokoll jarasi szinti
végrehajtasa érdekében, valamint a gyermekbantalmazas temajaban, erbsitve az egylttmiikodést,
valamint az egységes szemléletmaod kialakitasat.
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Igazsagligy

A jardsi hivatal 2017. januar 01. napjatol jogi segitségnyujtas és aldozatsegitési feladat- és hataskort

gyakorol.

2018-as adatok szerint:

Feladat- Kérelemre induld Elstfokir hatosagi Ugyfél-szolgalati
és hataskdr megnevezése eljarasok szdma (db) dontések szama (db) tovékenység (db)
Jogi segitségnyujtas 39 88 69
Aldozatsegités 2 2 1
Osszesen: 41 90 70

A 2018-as adatokbdl kévetkezik, hogy az igazsagligyi feladatok kdzilil a jogi segitségnylijtasi feladatok
ellatdsa magasabb aranyt képvisel. Az {gyfelek a peren kivili jogi tandcsadast és beadvanykészitést,
valamint a peres eljardsokban partfog6 (gyvédi keépviselet igénybevétele irant terjesztenek el kérelmet
a jarasi hivatainal.

Kettd esetben érdekérvényesités keretében nyujtottunk tajékoztatast azon aldozatoknak, akik aldozatta
valasarél a rendérkapitanysag tajékoztatast kildott. A tdjékoztatdsban az aldozatsegités
igénybevételével kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat ismertettik, fgy az igenybe vehetd
szolgditatasokat és a kérelem benyUjtasanak hataridejét. Kérelem az aldozatoktdl nem érkezett.
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Foldhivatali Osztaly

— Foldrészletek teriilete Z‘;’r‘:‘f::;ff;" Belteriilet | Kiilteriilet | Zartkert
(ha.m2) (db) (db) @) | ()
 Bkéssamson 71209713 3344 1333 1954 57
Csanadapéca 5130.3002 3317 1659 1658 0
Gadoros 3813.2419 3718 2090 1628 0
Kardoskut 7657.5047 2535 416 1886 233
Nagyszénis 9555.9385 5097 2507 2500 0
Oroshéza 20221.9981 21466 12182 7900 1384
Pusztafdidvar 5712.9655 3138 1218 1765 155
Tétkomlés 12505.2658 7486 3421 3527 538
_O'jsfesen: | o 71718.1950 | so101 24826 22908 2367 |

Usszesits az illetékességi tertllethez tartoz6 telepillésekrél

A foldhivatali osztalynal 2018-ban indulé eljarasok szama viszonylag kiegyenstlyozottnak mondhato.

Szakteriilet dsszes ligy 2018-ban
ingatlan-nyilvantartas 9461
foldhasznélati nyilvantartas 2960
foldforgalmi jovahagyas 1001
foldmérés 574
féldmfves nyilvantartas 114
foldvédelem és foldminésités 116
csalddi gazdasag nyilvantartasa 92
telekalakitas 78

A 2018, évi eljérdsok szakteriiletenkénti alakulésa

2017-ben és 2018-ban érkezett ligyiratok 2017
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2017 - 2018. években érkezett ligyiratok széma, havi bontisban
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Az ingatlan-nyilvantartasi eljarasok, illetve az ehhez kapcsolodd ligyfélfogadas, levelezés teszi ki a
legtdbb feladatot az osztalyon. 2018-ban is a legtobb a tulajdonjog bejegyzésére iranyult (adasvételek,
arverési vétel, hagyaték, stb.) A végrehaijtasi jog bejegyzése és torlése tovabbra is a masodik helyen
szerepel, mig a 3. legtébb valtozatlanul a jelzalogjog bejegyzéséhez, mddositasahoz és térléséhez
kapcsolodik. Az arverés kitlizésének felijegyzése és toriése a 2017. évihez viszonyitva (228-r6l 427-re
valtozott), szinte a duplajara emelkedett.

Ingatlan-nyilvantartasi kérelmek fGbb targyktrdnként 2018, év

- Tulajdonjog bejegyzése - 2941
Végrehajtésu jog Bejegyzese_és torlese o 23 8_
Jelzélogjog bejegyzése moédositasa és torlése B - _ 1409

! Ehdegenitésu és terhelési t.l-lalom feljegyzése és torlése ) 796

| Haszonélvezeti jog bejegyzése ésaése I 642
Arveré;nuzés fel;egyzése és torlése _ - 42—7d
Ozvegyrog bejegyzése és (orlese _ 280 1
Ingatlan adalé:r:a_lz;/aﬂozésa a -—251_
Jogosultak adatvéltozdsa - . a 247

'6néllé zalogjog bejegyzése - - 222—
Védelemre tervezett jogi jelleg felpegyzese B — i B ‘_F

Az ingatlan-nyilvantartasi ¢Igyek fobb térgykbrbnként

Foldhasznéalati nyilvintartasi ligyek 2018. év
Foldhasznatati nyilvantartdsba vétellel és modositassal kapcsolatos ligyek: 2459
Féldhasznalati nyilvantartasbol valo toriéssel kapcsolatos iigyek: 399
Foldhaszndlati nyilvantartas - egyéb adatvaltozasok: 102

A féldhasznélati nyilvantartasi gyek f6bb targykorénként

Emellett az adatszolgaltatasok szama is jelentds.

Adatszolgaitatasok 2018-ban
tutajdoni lap 529
iratmasolat és egyéb adat 251
foldhasznalati lap 380
térképmasolat 547
foldmérési adatszolgaltatas 297
féldmiives adatlap 25
betekintés a tulajdoni lap tartalméaba 267

Adatszolgéltatdsok szdma 2018-ban
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Az Ugyek gyors intézését seglti el az ligyfélszolgdlat munkatarsainak szakmai hozzaértése. A
szakhatosag bevondsat nem igényld, vagy hianyossagban nem szenvedt igyeket 8 rrapon belil

elintézziik.
2018-ban elintézett iigyek 8 napon beliil % 18 napon til 96
o 1% % 0% 40K 30% 03 on 3% 0% 100%
Bty inen v [
! | ] ’ i ;

foldmeéres

foldmaves nyilvantartas
foldforgalmi jovihagyss
ingutlan-nyilvintartis

foldvédelem és foldminosités

tefekadokitas

Az lgyintézési idok szakterilletenként

Az ugyfélszolgalat pénztaraban lehetéség van mind az adatszoigaltatas 0sszegét, mind az eljarasi
dijakat készpénzben befizetni, ami szintén az eljarasainkat gyorsitja.

6%

B készpénz
36%
® atutalas
58%
W postai utalvany

Adatszolgéitatdsi és elfarasi difak bevételei 2018-ban
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A foldhivatali osztaly hatésagi ellenérzései

1.

A TakarNet-ellenGrzésben — a jogszabalyok alapjan — mint kézremiikddék vesziink részt.

2018-ban 5 TakarNet felhasznaldt ellendriztiink, azonban egyik esetben sem tértént olyan

jogsértes, ami miatt szankcid kiszabasara tetliink voina javaslatot.

A foldatruhazasi biztonsagi okmannyal osszefiliggé kotelezettségek ellendrzése soran 2
jogi képviseld nyilvantartasat ellentriztitk. A helyszini ellenérzéseken azt tapasztaltuk, hogy a
biztonsagi okmanyok tdrolasa és kezelése mindenhol megfeleld, nem kerllt sor szankcionalésra.

A foldforgaimi torvényben meghatérozott szerzési feltételek, illetve korlatozasok és tilaimak
betartasanak ellendrzését (sajat hasznalatra vonatkozo kotelezeliség-vallalas) a meghatarozott
ingatlanok vonatkozasaban, elvégeztik. A foldhasznalati nyilvantartas alapjan megallapitottuk,
hogy a sajat hasznalatra vonatkozé kotelezettségnek a foldhasznalati nyilvantartasba térténd
bejelentésével eleget tett valamennyi személy, igy eljards meginditdsa irant nem kellett
intézkedntink.

A terméfoldre vonatkozé hasznositasi, ideiglenes hasznositasi és mellékhasznositasi
kotelezettség ellendrzése soran a torvényi eldirdsok betartasanak ellenérzése minden évben
az Agrarminisztérium altal elrendelt hatarszemle ellendrzések keretében keril lefolytatasra, az
erdd nélkuli termétertlet 10-20%-os aranyban meghatarozott terlletén. A hasznositasi
kotelezettség megszegése miatt 2018-ban nem indult eljards. A hatarszemle soran kialakuit
altaldnos tapasztalatunk, hogy a foldhaszndiok eleget tesznek a hasznositasi
kotelezettségeiknek, a termdfoldeket megfeleld madon mivelik.

A parlagfiivel fertozott teriiletek felkutatasa a kiilterlileten és a zartkertekben. A juliustél
oktober végeéig tartd folyamatos ellenérzések soran 2018-ban 40 db parlagfi folt bemérésére és
ennek a parlagfli szerverre toriénd feltdltésére kerult sor. A Hivatal hataskbre csak a
jegyzdékonyv felvételéig terjed, az egyéb feladatokat (kozérdekil védekezés, hatarozatok
meghozatala, stb.) a Békéscsabai Jarasi Hivatal latja el. Jarasunkban a parlagfi mentesitését a
gazdalkodok altalaban folyamatosan végzik.

Mezei 6rszolgalat a jarasban harom telepiilésen: Oroshdzan, Csanadapacan és Pusztafoldvaron
mikadik.
A mezei Orszolgalat létrehozasat a mezdgazdasagi igazgatasi szervnek be kell jelenteni, amely azt

kozhiteles hatdsagi nyilvantartasba veszi. Ez tartalmazza az ¢rszolgdlat létszamat, az 6rzott terllet
mértékét és a foldrészletek helyrajzi szamat. A mez6ér feladatat az érszolgalatot letrehozo teleplilési
onkormanyzat utasitasai szerint végzi, szakmai felugyeletét a mezdégazdasagi igazgatasi szerv és a

renddérség latja el.
Az 6nkormanyzatok a mezdéér foglalkoztatasaval kapcsolatos valtozasokrol osztalyunkat tajékoztatjak,
ahol a nyilvantartast ennek megfeleléen mdédositjuk. A kapcsolédd allami tdmaogatas megiteléserdl is a

foldhivatali osztaly hozza meg a dontést. 2018-ban 14 ligyet intéztiink el e trgykdrben.
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A csalddi gazdasagok nyilvantartasba vételével, valtozasaival Osszefliggd feladatokat a csaladi
gazdasag kézpontja szerint illetékes jarasi hivatal latja el 2017-t81. Jarasunkban az elézé évihez képest
11-gyel ndvekedett a csaladi gazdasagok szama. Az oroshazi jérasban jelenleg 297 csaladi gazdasagot
tartunk nyilvan. Nyilvantartasba vételi, illetve valtozas-vezetési eljarast 2018-ban 92 esetben folytattunk

le.

Telepiilés Csalédisgglz:‘iaa'lkodék
Békéssamson 36
Csanadapaca 28
Gadoros 30
Kardoskit 10
Nagyszénas 21
Oroshaza 133
Pusztafoldvar 5
Totkomlés 34
Oroshazi Jaras: 297

Csalédi gazdasdgok a jérdsban

A jarasi hivatal munkatarsai a személyi jovedelemadérol szolo térvényben foglaltak alapjan
ellenérizhetik az éstermeldi igazolvany és az értékesitési betétlap hasznalatanak jogszeriiségét,
valamint az &stermel$ 4ltal kozoit és nyilvantartasba vett adatok és nyilatkozatok valodisagat. 2018-ban
ezeket az ellendrzéseket a piacokon, tébbnyire Oroshazan és Tétkomldson folytattuk le, 6sszesen 71
ostermel6 arusitasat ellendriztink. Eddig nem kerilt sor az 6stermeldi igazolvany visszatartasara vagy
bevonasara.

A kézponti cimregiszter feltoltése, vezetése a telepulési jegyzdk feladata, a foldhivatali osztaly hatosagi
feladata pedig az ehhez sziikséges cimkoordinaték és egyéb adatok szolgaltatasa.

2019. julius 1-t6l orszagos hataskor(i szervezetként a Nemzeti Foldugyi Kézpont feladata az osztatlan
k6zds tulajdonban all6 foldek megosztasi eljarasaval osszefiggé feladatok koordindlasa is. Még nem
ismert annak idépontja, hogy a jarasunkban benyuijtott kérelmek alapjan mikor térténnek meg az
ingyenes kimérések.
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Foglalkoztatasi Osztaly

A Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya jogszabalyban meghatarozott feladat- és hatdskdrét az abban
meghatéarozott keretek kozott, a szakmai minisztérium altal minden évben kiadott stratégiai iranyelvek
alapjan, a kormanyzati foglalkoztataspolitikai célkitiizések terileti megvalésitasanak figyelembevetelével
végzi.

Az osztaly egy rendkivil széleskor(l és oOsszetett feladatelidtast végez a térség munkaerd-piaci
egyensulyanak megteremtése érdekében.

Foglalkoztatasi osztalyunk jarasi szinten foglalkoztataspolitikai eszkodzoket miikodtet: foglalkoztatast
eldsegitd tamogatast, kozfoglalkoztatasi tdmogatast nyljt a gazdalkodd szervezetek, dnkormanyzatok,
egyéb szervezetek részére, alldskeresési ellatast, foglalkoztatast elésegité tamogatast nyujt az
allampolgarok (természetes szemeélyek) részére. A klasszikus hatdsagi Ggyintézésen kivil jelentds
pénzigyi tevékenységet is ellat, hiszen a hatésagi szerzédések megkétése utan a beérkezett
elszamolasok és mellékleteik alapjan a tdmogatasok utalasa is feladata. Végziink munkaer6 kozvetitést,
nydjtunk foglalkozasi és munkaeré-piaci informaciot, illetve igyeksziink kiszolgalni a hozzank fordulé
allaskeresdk és munkaadok igényeit.

Az oroshézi jaras munkaerd-piaci bemutatasa

Munkaer§-piaci adatok
Valtozas 2017. decemberhez 2018.12. havi arany
2018. december (f6)
képest (f6) (%)
Nyilvantartott allaskeresdk 991 -122 44
Palyakezdtk 88 -45 8,9
Allaskeresési ellatas 348 27 35,1
Tant6s allaskeresdk (>1 év) 244 -23 246

Oroshéazan az ipar a meghatarozo, varosunk a megye legiparosodottabb teleptlése, mely alapvetéen
meghatarozza a munkaeré-piaci keresletet. Békés megye 100 legnagyobb nett6 arbeveteliel rendelkezé
tarsas vallalkozasa kozil 19 Oroshazan taldlhaté. A nemzetgazdasagi agak szerinti rangsorban a
feldolgozéiparunk van az élen (azon belil a gépgyartds, az lvegipar, az élelmiszeripar a
legjelentésebbek), komoly erét képvisel a mezbgazdasagi és az épitdipari agazat is a jarasunkban,
tovabba emlitést érdemel a kereskedelem és szallashely szolgditatas és vendéglatas agazatunk is.

Térségiinkben legkeresettebb szakmak az ipari, ezen beliil is a fémipari szakképesitések (géplakatos,
hegesztd, gépi forgacsold, szerszamkeészitd), de hangsllyosak az épitdipari szakmak, az élelmiszer
feldolgozas szakképesitései, a szolgaltatasi szektorban pedig a kereskedeimi és vendeglatoipari

szakképesitések.

2018 decemberében 991 6 nyilvantartott allaskeres6 szerepelt az oroshazi jaras nyilvantartasaban, mely
122 fével kevesebb 2017. év ugyanezen idészakahoz viszonyitva, de 48 fos csokkenés tapasztalhaté az
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el6zd havi adatokhoz képest is. A megyei allaskerestk 9,5%-a él az oroshazi jarashoz tartozd nyolc
telepiilés valamelyikén.

Az allaskerestk nemek szerinti 6sszetételét vizsgalva tovabbra is a nék képviseltetik magukat nagyobb
aranyban, a nyilvantartottak 54,2%-a né.

A nyilvantartott allaskeresdk iskolai végzettség szerinti 6sszetétele a korabbi évhez hasoniéan alakul; a
szakmunkasok képezik a legnagyobb csoportot 347 fével, &ket kovetik 318 fével az alacsony iskolai
vegzettségliek, az allaskeressk 28,8%-at az érettségizettek alkotjak, mig a diplomasok 41 fével vannak
jelen. Az életkor viszonylataban tovabbra is a 25 és 50 &v kézéttiek keresnek munkat legtdbben (460 f6)

az oroshazi jarasban.

Csokkent a regisztralt palyakezdd allaskeresék, illetve a foglalkoztatast helyettesité tsamogatasban (FHT)
reszesilék zaronapi létszama is:

2017. év 2018, év
Zarbnapi létszam Palyakezdd [FHT Palyakezd6 | FHT
Oroshazi Jaras 133 224 88 199

Jelents a csdkkenés 2017 decemberéhez viszonyitva a palyakezdd allaskeresék tekintetében, szamuk
egy ev alatt 45 fével, azaz 33,8%-kal mérsékiédott,

A foglalkoztatast helyettesité tAmogatasban részestlék szama 25 fével, azaz 11,2%-kal csékkent. Az
osszes foglalkoztatotta valt FHT-s allaskeressk aranya 63,07 %-ot képvisel.

A nyilvantartott allaskeressk és
kdzfoglalkoztatottak létszama
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mAllaskeressk 1 Kozfoglalkoztatottak

A nyilvantartott allaskeressk szama 11%-kal, a kozfoglalkoztatasban lévék szama 29,8%-kal csékkent az
el6z4 évi zaronapi létszamhoz képest.
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Toétkomlos varos munkaerdpiaci bemutatasa

Totkomlds az Oroshazi Jards legdélebbi telepiilése, a masodik legnagyobb Iélekszdmu véaros

foglalkoztatasi osztalyunk illetésességi teriletén.

A nyilvantartott allaskeres6k szama — Totkomlos varos

Folyamatos | Jaradék Relativ
Nyilvantartott | nyilvantartott { tip.ell. | Segély | FHT | Munkakor( ; mutaté | Aranyszam
allaskeres6 hossz >365 Fé tip. fo fo népesség %** e

2013.december | Tétkomlds 207 41 26 13 61 3999 5,18 0,83
2014.december | Tétkomlods 174 19 23 13 52 4201 4,14 0,74
2015.december | Totkomlos 143 18 31 18 31 4147 3.45 0,71
2016. december | Totkomlds 122 27 24 21 25 4157 2,93 0,73
2017. december | Totkomlds 98 27 19 16 18 4119 2,38 0,64
2018. december | Totkomlds 100 26 26 19 23 4074 2,45 0,68
**Relativ mutatd - a nyilvantartott allaskeresék a munkavalialasi kord népesség %-aban

** Aranyszam - a relativ mutatonak az orszagos relativ mutatéhoz viszonyitott aranya

Az oroshazi jaras nemek szerinti dsszetételétdl eltéréen Totkomldson a nyilvantartott allaskereso ferfiak
és ndk aranya szinte kiegyenlitédik, 2018 decemberében 51 f6 férfi, és 49 16 n allaskeresét tartottunk
nyilvan. Az oroshazi jaras iskolai végzettség szerinti Gsszetételével azonosan, Tétkomldson is a
szakmunkasok képezik a legnagyobb csoportot 36 fével (36%), a diplomasok pedig a legkisebbet 2 fével
(2%), 32%-0s aranyt képviselnek az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk, 30%-ot pedig az
érettségizettek. A varosban regisztralt alldskeres6k korcsoport szerinti megoszlasa a jarasi aranyokat
tikrozik.

Totkomidson a nyilvantartott allaskeresdk kozul 23 6 kapott foglalkoztatast helyettesité tamogatast (4
fével tobben, mint az el6z6 év azonos iddszakaban), 26 {6 allaskeresési jaradékban, 19 f6 allaskeresasi
segélyben, az allaskeresék egyharmada, 32 f6 (32%) pedig semmilyen ellatasban nem részesuit 2018
decemberében. 26 f& a 12 honapnal is régebb ota nyilvantartott tgyfelek szama, viszont a totkomlodsi
Ugyfelek 60%-a a tartés munkanélklliséget megeldzve 6 hénapnal rovidebb ideig szerepel a
nyilvantartasunkban.

Megegyezéses Eredménycélokkal Valo Vezetési Rendszer (Mev)

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat szakmai iranyelveit, célkitlzéseit figyelembe veve Megegyezéses
Eredménycélokkal Vald Vezetési Rendszert (Mev) mikédtetunk, melynek lényege, hogy szakmai
tevékenységiinket éves munkaterv alapjan végezzik, az eredményeinket folyamatosan ellendrizztk,
dsszevetjiuk a kitlizott célokkal, elemezzik az eltéréseket, megtesszik a szikséges intezkedéseket,
értékeljik a teljesitményeket.

Munkankat 9 meghatarozott indikator alapjan mérjik, értékeljik, melyek kozil a legmeghatarozibb

indikatorok kerliinek az alabbiakban bemutatasra;
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A nyilvantartott allaskeresék érintett Iétszamanak alakulasa (MEV vetitési alap)

A nyilvantartott allaskeres6k éves
érintettlétszama (f6)

B roshaza Békés mogye

A MEV é&ltal figyelembe vett (étszam adatok — nyilvantartott allaskeres6k éves érintett létszama-
tekintetében is a megyei adatokkal azonos csdkkend tendencia (2015-r61 2016 évre 10,1%-0s , 2014-hez
képest 32,6%-os csdkkenés) jellemzi jarasunkat.

2018. évi tevékenység ertékelése

Indikatorok:
1. A regisztralt sllaskeresok érintett 16tszamabot foglalkoztatotta valtak aranya (%)
A vegisztralt dllaskeresSkbél foglalkoztatotia
valtak ardnya 2014-2018. kézétt

68,0% 66,1%
66,0% 63,4% 63,6% 63,6%
64,0%
62,0% 59,9¢,
60.0%
58,0% 60,0% 59.4%
56,08

6.0% 57,0%
54,0%
52,0%

2014, 2015, 2016, 2017. 2018,

Ovoshazidaras Béliés megye

Az elmuilt 10 évet tekintve, 2006 6ta 2015-ben volt a legmagasabb (63,5%) a foglalkoztatotta valtak
aranya, amelytél a 2018-as év 6,5%-kal marad el, viszont mind jarasi, mind megyei szinten egy
csokkend tendencia figyelhet meg.
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2. A regisztralt llaskeres6k érintett 16tszamahdl képzésbhe bekapcsolédottak aranya (%)

A regisztralt allaskeresGk érintett létszamabol
képzéshe kapcsolédottak aranya (%)
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®Oroshazijaras  « Békés megye

Az elhelyezkedési esélyek ndvelése, a munkahely megtartdsa érdekében az allaskeresék 5,3%-nak,
azaz 208 f6 részére nyujlottunk képzési tamogatast, mely tanfolyamok egy része a gazdasag altal
igényelt hiany szakképesitések megszerzésére iranyult.

3. Bejeientett dllashelyek szamanak alakulasa (f6)

A bejelentett dllashelyel alakulasanak szama

(f6)

. R 3431
2018 peiem 3710 1

P 36258
2017 i 37,4 ’
2016 e 3817 “ 39399
2015 _ 381 44175

R 49885
2014 meess 4400 ’
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Az allashelyek szamanak csokkenését a kozfoglalkoztatashoz kotéds allashelyek szamanak csdkkenése
is indokolja, hiszen a tamogatott allashelyek tekintetében a munkaerépiacunkon magas aranyt (54%-ot)
képvisel a kozfoglalkoztatas. A kézfoglalkoztatashoz kotédd allashelyek szamanak csokkenését az
indokolja, hogy a 2018-as évben is lehetség nyiit hosszabb idétartamu (akar 12 hénapos) hatdsagi
szerzddések megkotésere.

Térséginkben is jelentkezik a munkaerShiany, a be nem toltott aliashelyek jelentés hanyadat a
hianyszakmakra — pl. villanyszereld, hegeszté, lakatos - iranyulé munkaerdigények alkottak, amelyekre
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megfelelé munkaerb nem all rendelkezésre. Nagyon sok betanitott munkakérre érkezik megkeresés,
melyek esetében a munkalitaték altal nydjtott feltételek szinte azonosak - altalaban 3 miszak és
minimalbér -, igy nincs versenyhelyzet, és az ilyen jellegli munkat keres6k kdrében nagy a vandorlas,
amely a munkaltatoknal fluktuacidhoz vezet, illetve a nyilvantartott allomany nagy része mar allt

alkaimazasban ezeknél a munkaltatoknal.

4. Tamogatas utdn nyilvantartasba nem keriiltek aranya (%)

Tamogatas utan nyilvantartdsba nem
keriiltek aranya (f6)

100,0% 87.9% 86,15 84,9%
71,8% 77,0%
80.0% R T _
e 85,8"‘3 82,29’ 80,50‘6
60,0% 73,0% 76,5%
40,0
20,0%
0,0%
2014. 2015. 2016 2017, 2018.
awess (O 0Shazi Jards Békés megye

Akar az elmUlt 5 évet vizsgalva megallapithato, hogy 2016-ban és 2017-ben a legmagasabb aranyban
(87,91%, 86,10%) nem keriiltek vissza a rendszeriinkbe a tamogatasok lejartat kévetéen az
allaskeres6k. 2018. évben is a tAmogatasok soran arra torekedtink, hogy azok tartos foglalkoztatasra,
lehetOség szerint hatarozatlan ideji munkaviszonyokra iranyuljanak. Munkaltatoinkat és allaskeressinket
egyarant erre probaltuk és probaljuk 6sztonozni.

Tevékenységeink, feladataink

e foglalkoztatasi informacié-nyuitas, tajékoztatas a szolgéaltatasainkrél és a tamogatasainkrol,

e nyilvantartasba vétel, allaskeresési ellatassal, foglalkoztatast helyettesité tamogatassal
kapcsolatos lUgyintézés, e-ligyintézés,

o uniés allampolgari (migrans) tigyintézés,

* munkatanacsadas, allaskeresési tanacsadas, énéletrajz-adatbank, virtualis munkaerdpiaci
portal,

o képzésitanacsadas,

* munkaltat6i kapcsolattartss, allasfeltaras, munkaerdpiaci felmérés,

o foglalkoztatast elésegits tAmogatasok,

o munkakozvetités

e kozérdekl munka végrehajtasa
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Az elmult évben 3710 Allashelyre, 6865 kozvetitési esemeénnyel reagaltunk, melybdl 2538 eset zarult
elhelyezéssel. Foglalkoztatast elésegité tamogatast 1 861 f6 esetében nydijtottunk. Kozel 1,4 milliard
forintnyi tamogatas odaitélésével segitettik alldskeresdink munkaerépiacra jutasat.

Foglalkoztatast eldsegité tamogatasaink

o  Munkaerd-piaci képzés tamogatasa

¢  Bértamogatas

o  Beérkoltség tamogatas

o Vdllalkozova valasi tAmogatas

¢ Lakhatasi tdmogatas

¢ Kozfoglalkoztatas tamogatasa

s  Kozoglalkoztatottak elhelyezkedési juttatasa

2018. év kiemelt feladata volt a munkaerépiaci elhelyezkedést is segité unids finanszirozassal |
megvaldsulé (a GINOP 5.1.1. ,Ut a munkaerépiacra’, a GINOP 5.2.1. lfjusagi Garancia Program”, ilietve
a GINOP 6.1.1 ,Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak képzése', a TOP-5.1.1 ,Foglalkoztatasi
paktum Békés megyében’ és a TOP-5.1.2 ,Helyi foglalkoztatasi partnerség kialakitasa az Oroshazi
jérasban elnevezés(i) munkaerépiaci programok esetében a szamszer{ien meghatarozott (programba
vonandé allaskeres6i létszam, képzés, tamogatott elhelyezés, hatékony keretgazdalkodas) celkitizések

megvaiositasa.

Foglalkoztatast el8segité tamogatasok bsszesitése
NFA - DECFA - KOFA Unis forrasok Osszesen
Ev (Ft) f6 (Ft) ] (Ft) f6
2013 1325 529 481 2239 196 811 928 483 1 522 341 409 2722
2014 1025 714 927 2574 138 969 328 365 1 164 684 255 2939
2015 1562 149 134 2159 179 490 904 287 1741 640 038 2 446
2016 1489 588 684 1672 394 346 177 445 1 883 934 861 2117
2017 1313 528 346 1681 447 980 758 530 1761509 104 2211
2018 887 848 871 1302 480 349 878 559 1368 198 749 1861
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Foglalkoztatasi Osztalyunkon miikedé aktiv munkaerd-piaci eszkdzokbdl Totkomlos varos @z alabbi

részesedéssel rendelkezik:

Tamogatasi formak részletezo adatai

Oroshézi Jaras

Tétkomlés véros

Megnevezés 201820 20182018 Y
il I B ey
tamogatas tamogatas

Jérdsi startmunka 367 526 100 500 62 87816 177
Hosszu kdzfoglalkoztatss 535 274 378 563 107 47 476 688
Start Plusz 0 0 0 0
Decfa Lakhatasi tamogatas 5 4 423 000 0 0
Decfa Vallalkozévd valasi tamogatas 34 29 858 600 2 1794 Q00
Munkahelymegbrzd tdmogatas 14 10 194 561 9 6 365 505
Nyéri Didkmunka (dec) 25 2992 149 6 742 098
Nyaéri Diakmunka (kdzp) 263 31000 921 45 5 456 329
Elhelyezkedési tsmogalas +

bérklg.témogatés 59 8 900 577 11 1576 877
GINOP 5.1.1. bérjelleg(i tsmogatasok 118 109 296 884 15 9 519 835
GINOP 5.1.1. mobilitasi tamogatasok 2 1980 000 0 0
GINOP 5.1.1. képzési tamogatasok 78 52 922 188 8 5158 175
GINOP 6.1.1. véllalkozéva valasi tAm. 13 10 902 000 2 1656 000
GINOP 5.2.1. bérjellegil timogatasok 132 150 294 474 8 9 660 633
CINOP 5.2.1. mobilitasi tdémogatdsok 4 3 540 000 0 0
GINOP 5.2.1. képzési tamogatdsok 57 33 597 083 6 5 316 246
GINOP 5.2.1. vallalkozéva vélasi tam. 7 6 348 000 0 0
TOP 5.1.1. bérjelleg( tamogatasok 72 91 391 744 5 7837 324
TOP 5.1.1. mobilitasi tdmogatésok 0 0 0 0
TOP 5.1.1. képzési tdmogatasok 15 6 380 340 2 1 357 5639
TOP 6.1.1. vallaikozéva véldsi tamogatasok 0 0 0 0
TOP 5.1.2. béijellegli tdmogatasok 65 86 533 095 12 16 707 188
TOP 5.1.2. mobilitési tdmogatasok 0 0 4] 0
TOP 5.1.2. képzési tamogatdsok 0 0 0 0
TOP 5.1.2. véllalkozévs véldsi tamogatasok 4 3312000 0 0
Minddsszesen: 1869 1444 403 489 300 207 440 614

31



Munkahelyteremto palyazatok

Munkahelyteremtd Elnyert Véllalt
, Beérkezelt Nyertes 3 . .
palyazatok tamogatds eFt tobbletlétszam
2013. év 17 db 14 db 183 747 88 6
2014. év 14 db 11db 341 136 157 6
2017. év 6 db 6db 71 209 30 f8
2018. év 15db 15db 286 710 125 16

A Nemzetgazdasagi Minisztérium 2018. évben két alkalommal is nyilt palyazatot hirdetett a mikro-,
kis- és kozépvallalkozasok munkahelyteremté beruhazésainak tamogatasara, minddsszesen 11
milliard forint 6sszegben. A palyazat részleteirdl a munkaltatéinknak munkaltatéi férumot is tartottunk.
2018. évben 15 db palyazat érkezett ingatlan- és eszkdzvasarlasra, melyek kedvezd elbiralasat
kovetden 125 6 allaskerest foglalkoztatasavai javulhat a térség munkaeré-piaci helyzete, néhet a
foglalkoztatottsag. A palyazok tobbsége oroshdzi illetékességill, 11 beruhazas Oroshaza varosban, 1
Toétkomloson, 2 Nagyszénason, 1 pedig Pusztafoldvar telepiilésen valosul meg.

Kozfoglalkoztatas

Kézfoglalkoztatassal tudjuk segiteni azon allaskerestket, akik az elsdédleges munkaerépiacon nem
tudnak elhelyezkedni. Célja, hogy atmeneti lehetdséget biztositson elsdsorban a foglalkoztatast
helyettesit6 tamogatasban részeslld, illetve ellatatlan hatrényos helyzetli allaskeresék szamara,
eldsegitve a munka vilagaba torténé reintegracidjukat. Az orszagos kdzfoglalkoztatasi program, a Jarasi
Startmunka mintaprogramok és a hosszabb id6étartamu kozfoglalkoztatas éves szinten 2228
kozvetitéssel 2018. évben 1496 esetben jelentett elhelyezkedést a jarasban.

2018-ben a Jarasi Startmunka mintaprogram keretében belvizelvezetés, belterlleti kdzutak
karbantartasa, illegalis hulladéklerakok felszdmoldsa, helyi sajatossagokra épll6, valamint
mezégazdasagi programok vaidsuitak meg (20 programelem, 367 6).

2017. év 2018. év
Kozfoglatkoztatas Kozvetités Elhelyezkedés* Kozvetités Elhelyezkedés*
Osszesen 3010 1942 2228 1496
orszagos kozfoglalkoztatasi program 253 149 352 242
jarasi startmunka mintaprogramok 1507 867 1060 587
hosszabb idétartami: kbzfoglalkoztatés 1253 926 816 667

*Az érintett id6szakban egy f6 tGbbféle kbzfoglalkoztatasi programnak, és akar t6bb esetben is lehetelt
alanya.
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Kikertliéstél 1 . .
i . Kikertiéstol 180. Kikerilésté!
Kikeratésts! 1 hénapon belil i) £ e b4

Kézfoglalkoztatasbl | honapon belil elsédleges f’kﬁ’u'éz':"(;gg' ';spg"('ae'f:‘?':cg:ns 180. fap utdn

Oroshazl | kilépd létszam (f6) ethelyezkedék | munkaerdpiacon ‘;‘I’, 6: ;gl 4 n u ké% P Allék aronapon
Jaras esetszam létszama (f6) | elhelyezkedok szama | munkéban nyilvantartott

eselszam létezéma (16) (f6) esetszam létszadma (f8) &llaskeresd
esetszAm asetszam (f6) esetszdm
2015. év 2342 1470 203 1574 300 381
2016. év 2 596 1800 293 1797 423 385
2017. év 2359 1873 335 1839 538 342
2018, év 1708 1348 267 1316 399 219

2018. évben 14,2%-rél 15,6%-ra nétt azon kozfoglalkoztatasbo! kilépsk aranya, akik mar egy hénapon
beltl el tudtak helyezkedni az elsddleges munkaerdpiacon, ennél nagyobb hanyaduk, 23,4%-uk (2017.
évi érték: 22,8%) pedig a kikeruléstsl szamitott 180. napon az elsGdleges munkaerépiacon
munkaviszonyban ali.

Kozfoglalkoztatas az Oroshazi jaras és Totkomlds varos vonatkozasaban

A Jarasi Startmunka mintaprogram keretében Oroshazan belvizelvezetés, belterilleti kézutak
karbantartasa, helyi sajatossagokra épuld, valamint mezégazdasagi programok valosultak meg.

Mint az alabbi tablazat is mutatja, 2016 évvel bezarolag folyamatosan emelkedett a kézfoglalk oztatottak
atlaglétszama jarasunkban is, 2016. évben 6,35%-kal, 49,75%-ra nétt a kozfoglalkoztatasi rata, mig
2018 decemberére 40,22%-ra csékkent.

Az adatok alapjan megallapithato, hogy a kozfoglalkoztatas cstkkend tendenciat mutat, hiszen atmeneti
jellegével célja az elsédieges munkaerdpiacra térténd felkészités.

Kozfoglalkoztatasban részt vevok havi atlagos létszama *

Oroshazi jaras 2013. év | 2014. év | 2015. év | 2016. év | 2017. év | 2018. év

Hosszabb idtartamu
kozfoglalkoztatas tamogatasa 21 559 361 441 383 276

Orszagos kdzfoglalkoztatasi
program tamogatésa 93 125 181 211 178 120
Jérasi startmunka

mintaprogram tamogatasa

Osszesen 555 404 733 697 514 359
-- Mez6gazdasag 119 172 286 265 150 133
-- Belvizelvezetés 85 26 59 68 77 56

-- Mezdgazdasagi féldutak
karbantartasa 22 7 15 20 10 2

-- Belterlileti k6zutak
karbantartasa 148 58 195 175 143 86

-- liegalis hulladéklerak6k
felszamolasa 52 19 30 16 14 10
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-- Téli és egyéb értékteremto

kozfoglalkoztatas 129 121 21 - - -
-- Helyi sajatosséagokra épiild

kdzfoglalkoztatas - 1 127 153 120 72
Mind6sszesen 859 1088 1275 1349 1075 755
Kézfoglalkoztatasi mutatd 250%| 3,21%]| 3,83%] 4,14%] 3,36% 2,40%
Kozfoglalkoztatdsi rata 23,81%| 23,81% | 42,91%| 49.75%| 46.11%| 40,22%

Totkomlos varos vonatkozasaban a kozfoglalkoztatottak Atlaglétszama 118 6 volt 2018 évben, a
kézfoglalkoztatasi rata pedig a 2016. évi 57,97%-rol 48,22%-ra csokkent.

A korméanyzati célkitiizésnek megfelelden, a kozfoglalkoztatas céljat szem elftt tartva, az allaskerestk
elsédleges munkaerbpiacra jutasanak segitése érdekében kiemelt figyelmet forditottunk a
kozfoglalkoztatottak elhelyezkedési juttatasanak és a szakmai segitd tamogatasanak nepszerlsitésére.
Az elhelyezkedési juttatast 49 6 igényelte, szakmai segité tdmogatasara 6 kérelem érkezett a tavalyi
évben.

A kézfoglalkoztatasban résztvevt allaskerestkkel kapcsolatban a fé célkitizés a szemeélyes talalkozas,
mely dltal a sok esetben a tarsadalom peremére szorultak sz&mara megvilagitani, hogy értékesek a
versenyszféra szaméra, és a Foglalkoztatasi Osztaly segitséget igyekszik nydjtani szolgaltatasaival,
tajékoztatokkal, valamint a megfelelé allashelyekre vald kozvetitéssel az elsédieges munkaerfpiacra

valo visszakeriilés érdekében.

A GINOP-6.1.1-15-2015-00001 “Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak képzése” ciml kiemelt
projekt keretében az oroshazi jarasban 2017-ben indult tanfolyamok koézal 49 f6 kepzése huzéddott at
2018-ra. Ebbél 36 & OKJ-s bizonyitvanyt szerzett, mig 9 6 lemorzsolodott, 4 fonek pedig javitovizsga
tételi kotelezettsége keletkezett. 2018-ban 50 f6 kezdte meg kepzesét, melybdl 1 6 egy 2017-ben
elindult Szocidlis gondozé és apol6d képzéshez csatlakozott. 2018-ban 3 tanfolyam vette kezdetét 49 6
bevonasaval, melyen valamennyi résztvevé sikeres vizsgat tett melynek eredményeként 29 f6 OKJ-s
bizonyitvanyt, mig 20 f tandsitvanyt szerzett. A 2018-ban beindult képzések kivétel nélkiil oroshazi

helyszinen valésultak meg.

A 2018. évet érint6 tamogatott képzéseink a kbvetkezdk voltak:
o Szocialis gondozo és apolo
o Kémives
e Ipari gépész
s Vendéglato elado
o Motorfliresz-kezelb

o Zoldteriileti kisgép-uzemeltetd
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Totkomlos Varos Onkormanyzata alkalmazasaban all6 12 f8b8I mind a 12 6 sikeres vizs gat tett az
alabbi szakiranyokon.

¢ Motorflirész-kezelt OKJ-s bizonyitvanyt ado képzésen: 5 5,

*  Vendéglato elado OKJ-s bizonyitvanyt adé képzésen: 1 6,

e Zoldterlileti kisgép-tzemeltets tantsitvanyt ado képzésen 6 6.

A 2018-as évhez kapcsolddd érintett létszam tekintetében 22 f6bdl 3 16 lemorzsolédott, mig 19 6
sikeresen befejezte képzését.

* Kémives OKJ-s bizonyitvanyt adé képzésen: 7 &

*  Motorfirész-kezelé OKJ-s bizonyitvanyt ado képzésen: 5 £,

e Vendéglato eladé OKJ-s bizonyitvanyt ad6 képzésen: 1 f6,

o  Zoldterlleti kisgép-Uzemeltets tanusitvanyt adé képzésen 6 6.

Kozérdekt munkavégzés

Osztalyunk feladatkérébe tartozik a szabalysértési lgyekben kiszabott, vagy a meg nem fizetett
pénzblirsag, helyszini birsag helyébe 1&p6 kodzérdeki munka végrehajtasaval kapcsolatos igyintézés.
Kozérdek(i munkavégzés terén a 2018. évi ij Ugyek szama 205 db, 2019. januar elsején folyamatban
levé Ggyek szama pedig 22 db.

A foglalkoztatok kozott helyi Onkormanyzatok, kérhaz, idések otthona, telepiliésszolgaltato,
egyhazkozseég, illetve varosiizemelteté cégek szerepelnek.

A bejelentett munkék jellemzéen takaritéi és segédmunkak, de a foglalkoztatok figyelembe veszik a
kijelolt elkovetdk egészségi allapotat, végzettsegeét is, és ennek megfeleléen néhany esetben
kvalifikaltabb munkat biznak rajuk.

Rendezvények
Osztalyunk aktivan kdzremikodik a féosztalyok aital szervezett szakmai kiallitasok, rendezvények
szervezeésében jelentés dnkormanyzati és munkaitatoi részvétellel. Példaul: Kozfoglalkoztatasi kiallitas

€s vasar, Palyavalasztasi vasar, Munkaltatéi Forum.

Munkaltatéi HR Klub

Foglalkoztatasi Osztalyunk 2016 aprilisaban dtjara inditotta egyediilallo kezdeményezését ,, Munkaltatoi
HR Klub” néven. A negyedévente megrendezésre keriilé program célja, hogy a jaras munkaltatoi
tapasztalatokat cserélienek a mindennapi munkaers-gazdalkodas teriletét érintd kérdésekben, ezzel is
eldsegltve az ilyen szintl egytttm(ikédést. HR Klub témakérei pl. a munkaer6 megtartas és a képzések;
kuifoldi allampolgéarok magyarorszagi munkavallalasa; a munkalgyi eliendrzések tapasztalatai; a TOP-
5.1.2-15 helyi foglalkoztatasi egyuttm(ikddések elnevezésii munkaeré-piaci program keretében igénybe
vehetd tamogatasi lehetéségek; toborzas, avagy a megfeleld munkaerd megtalalasanak kihivasai;
GDPR, azaz az Altalanos Adatvédelmi Rendelet; Cégkapu hasznalata. Fontosnak tartjuk, hogy 2019
évben is tovabb ersltstk ezt a fajta munkaerd-piaci jelenlétet.
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Célunk, hogy a munkaltatoi igényeknek megfeleld kepességgel és kepzettséggel rendelkezé munkaerd a
megfeleld iddben rendelkezésre alljon. A munkaadoi igények munkaltatéi elvarasoknak megfelelden
képzett munkaerdvel torténd kielégitése, a gyors és hatékony kozvetités elvégzéséhez, a munkaerd
piaci képzések szervezéséhez elengedhetetien a munkaltatok és az ligyfelek mélyebb megismerése, az
allaskerestk kategorizalasanak feltlvizsgalata, egyénre szabott, egyedi szolgaltatascsomagot tartaimazoé
egyéni cselekvési terv Osszeallitdsa, inaktivak felkutatasa, tanacsadasi folyamat erdsitése.

MinGségiranyitas

Fogialkoztatasi Osztalyunkon 2006 6ta minéségiranyitasi rendszert mikodtetink, melynek keretében
éves munkaterv alapjan elégedettségi méréseket végzunk, elemziink, értékeliink és elvégezzilk a
sziikséges beavatkozasokat azon cél érdekében, hogy munkankat magas szinvonalon, partnereink

megelégedetiségére végezziik.

A partnerelégedettségi mutaté alakulasa

bazis terv tény
Partnerelégedettségi mérés (Mutatd) (2017,) (2018) }(2018.)

90,0% 93,3%

Ugyfél elégedettség (U) 90,30%
Munkaadéi elégedcttség (M) 92.0% 92,0% 91,97%
Dolgozsi elégedettség (D) 6797% | 100% |68,61%

Partner elégedettségi mutatéoszam ,,P”  [86,51% |86,80% |87,83%

Tovabbra is fontos szamunkra a foglalkoztatasban érdekelt szervezetekkel, munkaltatokkal kialakuit
partnerkapcsolatok dpolasa, akik seglitségével a munkaeré-piaci helyzet javitasara tett intézkedések az
osszefogasbdl eredéen még hatékonyabbak lehetnek.
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Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly

A Hivatal Elelmiszerlénc-biztonségi és AllategészségUgyi Osztadlya 26 telepiilés szakigazgatasi
feligyeletét Iatja el az oroshazi jaras és a mezékovacshazai jarashoz tartozo teleptiések teriiletén.

Feliigyelet jelleggel a Hivatalhoz tartozik 20 f& szolgaltatd allatorvos, ebbdl jogosult allatorvosi
megbizassal az Osztaly ilfetékességi teriiletén jelenleg 11 6 rendelkezik.

Feladat- és hataskor:

Az Osztdly elldtia az allategészségiiggyel, llatvédelemme!, az élelmiszerekkel, az
allatgyégyaszati készitményekke!l, valamint a takarmanyokkal kapcsolatos jogszabalyokban
meghatarozott hatdsagi és egyéb Allami szakfeladatokat.

Az Osztély a jérési iranyitas keretén bellil szervezi az allatbetegségek megeldzését, felderitésat
és felszdmolasat, a kiemelt allatbetegségek felszamolasara allami pénzeszkdzokkel tamogatott
mentesitési programok végrehaijtasat. Végrehajtia az ENAR-ral kapcsolatos egyes feladatok
ellatasat, élelmiszer-fertézés- és mérgezés, valamint emberrél allatra vagy allatrél emberre
terjedd betegségek fellépése esetén egyuttmikadik az egészséggyi allamigazgatasi szervvel.
Elrendeli a (allat) jarvanyveszély esetén a szilkséges hat6sagi intézkedéseket, dént a
kartalanitasrél étmillio forintot meg nem haladé kar esetében.

Felugyeli a jogszabalyokban eléirt &s elrendelt allat-egészségiigyi akciok végrehajtasat.
Allategészségt‘igyt’ és élelmiszerbiztonsagi hat6sagi jogkérben eljarva nyilvantartasba veszi és
ellendrzi az kistermelsi elelmiszer-elédllitokat, a nem engedélykdteles  élelmiszer-
vallalkozasokat, csomagoléanyag gyartokat és az élelmiszeriparban felhasznalhaté tisztitg-
fertétlenitészer gyartdkat.

Szervezi az élelmiszerlanc-feliigyeleti éves ellenérzési terv tertleti szint(i végrehajtasat.

Az Eurbpai Unié élelmiszerekre és takarmanyokra vonatkozé gyors vészjeizd (RASFF)
rendszerén keresztul Magyarorszagra érkezé bejelentés alapjan, tovabba a Magyarorszagon
észlelt veszély esetén megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Az Osztaly igazolja az allat allat-egészségiigyi forgalomképességét és kiallitia a szallitashoz
szikséges okiratot, kiallitia az aru nemzetkdzi kereskedelméhez sziikséges allat-egészségiigyi
bizonyitvanyt, elbirslja a sajat kutas vizellaté rendszert Uzemeltetd éleimiszeripari vallalkozasok
Onellendrzé mintavételi terveit, felugyeli, és figyelemmel kiséri azt.

Engedélyezi az éléallat-, allati melléktermék-, takarmany-szallité jarmiveket, az idegen
allomanybél szérmazé &llatok fogadasara kivalasztott elktlonitdt, valamint dont az allatok
karanténozasanak feltételeirél.

Ellen6rzi a szolgaltatd allatorvosok tevékenységét, az allati eredetii melléktermék kezelését,
allat-egészségiigyi és takarmanyhigiéniai szempontbol az allatok etetésére felhasznalandé
takarmanyt, a legelét, az itatdvizet, az allatok elhelyezésére szolgalé épliiletet, az allattartas
soran hasznalt gépet, berendezést, valamint alkalmazott technoldgiat, az allat-egészségiigyi
szabalyok megtartasat, a jogszabalyban el6irt allat-egészségligyi vizsgalatok, kezelések
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végrehajtasat, az allatok tenyésztésének, szaporitasanak allat-egészségligyi korlilményeit.
Ellatja az élelmiszerhigiéniai és éleimiszerbiztonsagi feladatokat.
TIR/ENAR eseményekkel kapcsolatos ligyintézés
I. fokus dllatvédelmi hatésagi jogkorok
allatotthon, allatpanzié, allatmenhely létesitése és Uzemeltetése esetén szolgaltatas felugyeletét
ellaté hatdsagi feladatok
engedélykoteles létesitmények (17 létesitmény) hatdsagi felugyeletevel dsszefliggd valamennyi
feladat ellatasa (ellen6rzések, auditok, husvizsgélatifogyaszthatosagi doéntések, igazolasok,
hatosagi bizonyitvanyok, export bizonyitvanyok kidllitasa, mintavetelek, Trichinella jartassagi
korvizsgalat (4 Trichinella vizsgalohely)
ivovizzel kapcsolatos élelmiszerlanc-felligyeleti hatosagi feladatok:

o Avizmindség vizsgalat végzése

o Az élelmiszeripari vallalkozok altal tevékenységilk soran felhasznalt ivoviz hatosagi

ellendrzése, vizsgalati eredmények alapjan intézkedeés, tarshatosaggal egyuttmikodes

szakhatésagi  allasfoglalas  kiaddsa  allatgydgyaszati  készitmények kiskereskedelmi
forgalmazasahoz
épitéshatosagi eljarasban valamennyi 1. fokl szakhatosagi hataskér, ami a hazai és kdzossegi
jogi jogszabalyokban eldirt  élelmiszerbiztonsagi, allategészségiigyi, allatjolléti  és
takarmanybiztonsagi szakkérdéseket érinti
allatgyégyaszati termékek gyakorlati kiprobalasanak ellenérzése és annak vizsgalati
jegyzdkonyve hitelesitése
a nyilvantartasban szereplé személy vagy szervezet az dltala forgalmazott vagy felhasznalt
kéabitoszerrdl és pszichotrop anyagroél a nyilvantartast vezetd szerv honlapjan kozzétett
formanyomtatvany szerint adattartalommal minden év januar 31-ig tajékoztatja a megyei
kormanyhivatal élelmiszerianc-biztonsagi és Aallategészségugyi feladatkérben eljaré jarasi
hivatalt és a nyilvantartast vezet6 szervet
a kblcsdnos megfeleltetési szabalyok betartasat ellendrzd szervekrél sz6ld 322/2007. (XIL. 5.)
Korm. Rendelet altal jarashoz telepitett hataskorék
az EMVA-bol, az EMGA-bdl, valamint a nemzeti hataskérben finanszirozott intézkedésekhez
kapcsol6dos, elharithatatian kilsé ok (vis maior) elismerésére iranyuld eljarasban - annak
elbiralasa kérdésében, hogy adott vis maior eset a kérelemben jeizett terlleten és idépontban
bekovetkezett-e — elséfoku eljarasban szakhatosagi hataskor telepitése
a mezdgazdasagi termékek és az élelmiszerek, valamint a szeszes italok foldrajzi arujelzéinek
oltalmara iranyul6 eljarasban a termékek ellentrzése
étkezési és ipari makfajta magjanak ellenérzése, mintavétele, termesztéi igazolas meglétének
ellendrzése, szilkséges intézkedések megtétele
a mezé- és erddgazdasagi foldek forgalmardl szélé 2013. évi CXXIi. Torvény szerint
meghatarozott jog gyakorlasahoz allattarté telep mikédtetésének igazolas kiadasa
az egyes allatbetegségek megelbzésével, illetve lekuzdésével kapcsolatos tamogatasok
igénylésének és kifizetésének rendjérél szol6 148/2007(X11.8) FVM rendelet szerinti jbvahagyasi
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kérelmek befogadasa, elbirdlasa, jovahagyasi igazolasok kiadasa

e az allatkidllitdsok, allatversenyek, allatvasarok és —piacok engedélyezési eljarasanak
lefolytatasa,

o kilonféle allattenyésztési agazatokban ( baromfi, anyakoca, anyatehén, hizémarha ) igénybe
vehett allatjoliéti tamogatasok igényléséhez szikséges hatésagi bizonyitvanyok kiadasa

Az Osztaly tevékenységére vonatkozé részletes - szakteriilet alapu - tajékoztaté:

Ugyiratforgalmi statisztikai adatok:

év 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018
f6s2am 10329 1499 1292 1346 2127 2158
osszes irat 14099 6301 5576 6556 16731 19855

.

Elelmiszerlanc-feliigyeleti szerv tevékenysége:

A jellemzéen e korbe tartozo szakmai tevékenységek tipusai: fogyaszthatésagithiisvizsgalati dontések
kiadasa, lgazolasok kiadasa-kulnféle allami tamogatasokhoz, kistermeldi hatdsagi nyilvantartasba vétel,
an. helyi, marginalis tevékenység nyilvantartasba vétele, ENAR-ellenjegyzés, koziti él6allatszallité jarmi
jovahagyasi igazolasa kiadasa, bizonyos termékkdrekhéz eldirt kulon engedély kiadasa, hatosagi
bizonyitvany kiadasa, szakvélemény kiadasa, nem engedélykoteles élelmiszer vallatkozas
nyilvantartasba vétele, rendezvény hatésagi nyilvantartasba vétele, karantén engedély kiadasa,
szakkérdesekben véleményezés, tajékoztatss, hatésagi konzultacio, élelmiszerbiztonsagi, jarvanyigyi
monitoring mintavétellel kapcsolatos elséfoki ugyintézés, export bizonyitvanyok kiallitasa, jarvanyugyi
intézkedést megalapozd vizsgalat akciés allategészségiigyi feladatellatas, szigorl szamadasi
nyomtatvanyok kiaddsa és bevételezése, belfdidi allat és termékszallitassal kapcsolatos igazolas
kialiitasa, 8szi méhegészségugyi vizsgélat végrehajtasa, igazolas kiadasa méh vandorlashoz, igazolas
kiadasa mézfelvasariashoz, éleimiszer szallité jarmivek szakvéleményezése, husszallitasi igazolas
kiadasa kistermelSknek, embert mart veszettség szempontjabol aggalyos eb hatdsagi megfigyelése,
allati eredetli melléktermeék eltérd felhasznalasnak engedélyezése.

Hatésagi ellendrzések

Az eurdpai unids jogszabalyok 2007-t8! kezdédéen minden tagallam részére kitelezévé teszik egy 3-5
évre sz6l6 Inteqrait Tébbéves Nemzeti Ellendrzési Terv (ITNET) készitését. Ennek célja a novény-
egészséglgyi, allategészségiigyi, allatvédelmi, éleimiszerekre és takarmanyokra vonatkozé tagallami
ellenérzések hatékony végrehajtasanak, illetve ezeken kereszttl az élelmiszerlanc felugyeletének,
valamint az élelmiszerlanc biztonsaganak a biztositasa. Az allategészségigy, élelmiszer- és
takarmanybiztonsag teriiletén az ellen6rzéseket kockézati alapon végezzik. A létesitmények jellegiik, a
korabbi ellendrzések tapasztalatai és egy kockéazatbecslési checklista alapjan kertinek besorolasra és

csoportositasra.
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A tervezett ellenérzések kilontsen az engedélykoteles- és a nem engedélykoteles éleimiszer elballitd
létesitmények, az éleimiszerforgalmazd - vendéglatd, kozétkeztetd egységek, a kistermeldi éleimiszer-
elballiték és - forgalmazdk, a takarmanyforgalmazé egységek, az egyéb feliigyelet ala tartozd
létesitmények és a nagylétszamu allattarté létesitmények teriiletét érintették.

Fentieken tal az osztaly feladat-és hataskorében eljarva lefolytatia a nem tervezett un. eseti

ellenérzéseket is (pl. kereskedelmi hatésagtol érkezett bejelentések alapjan, tarshatdosagtél érkezett
megkeresés alkalmaval, egyedi ligyféli kérelemre induld bejelentési vagy engedélyezési eljarasok soran
sib.)

év 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018
tervezett ellentrzés 113 289 404 266 269 381
eseti ellendrzés 234 234 173 398 172 192
Ysszes ellendrzés 347 523 577 694 441 673

A Kolcsonos Megfeleltetés (KM):

Kapcsolatot teremt a mezdgazdasagi kozvetlen tamogatasok kifizetése és a mezégazdasaghoz
szorosan kapcsolodd terlietek a kornyezetvédelem, az allat- és novényegészségigy, az
élelmiszerbiztonsag, az allatvédelem és a helyes mezégazdasagi és kérnyezeti &llapot normai és
kotelezettségei kozott. A Kolcsonds Megfeleltetés rendszerének bevezetése ezek magas szinten torténd
garantalasanak agrarpolitikai eszkdze, az e terliletekre vonatkoz6 kdtelezettségeket tomdriti és be nem

tartasuk esetére szankcidkat alkalmaz a kbzvetlen agrartamogatasok tekintetében.

év 2013. 2014. 2015. 2016, 2017. 2018

KM ellendrzés 54 80 10 21 102 158

Elelmiszerianc-biztonsagi termék-mintavételi terv (in. monitoring mintavételi terv:

melynek keretében [Zéldség-gyimoics belfsidi ellenérzési terv, Adalékanyag ellenbrzési terv,
Elelmiszerrel rendeltetésszertien érintkezésbe keriilé anyagok (FCM) vizsgélati programja, Entomol6giai
és gomba ellenérzé vizsgalati program, Felmérs vizsgdlati program, GMO ellenérzési terv, Ivoviz

ellen6rzési terv, Kémiai biztonsagi ellenbrzési terv, Mikrobiolbgiai vizsgélati program, Mindség
ellenérzési terv, Radioanalitikai vizsgalati program, Reziduum-toxikolégiai ellenérzési terv, Tisztité- és
fert6tlenitészer ellenérzé vizsgalati program, Antibiotikum-rezisztencia ellenérzési terv, Speciélis
ellenérzési tervekl ald tartozdé mintavételi cél szerint kozpontilag meghatarozott szamban, havi

bontasban kerlil kiirdsra a matrix-minta megnevezése a vizsgalati irany és a mintavétel helye.

év 2013. 2014. 2015. 2016. 2017, 2018
monitoring mintavételek szama 464 314 261 277 338 444

Az egyes dallatbetegségek és zoondzisok felszdmolasara és az ellenik vald védekezésre iranyuld
nemzeti programon alapuld jarvanylgyi monitoring ellenérzés soran a jarvanyligyi monitoring program
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kertében eldirt mintaszamok (Brucelia melitensis, Bluetongue, TSE, veszettség, klasszikus sertéspestis,
afrikai sertéspestis, magas patogenitast madarinfluenza, salmonelia) teljesiiltek.

2018. év soran monitoring mintavételt kovets kifogasolt vizsgalati eredmény kapcsan 6 esetben indult
hatosagi eljaras, ebbol 4 ivovizesemény (egészségre veszelyt jelentd viz: 3 db Arzén és 1 db E. coli
szennyezddes), 1 éleimiszermindségi esemény (BL-80 liszt hamutartalima), 1 technologiai higiéniai
kritériumok megsértése ( vagéhid- enterobacteriaceae szam) volt.

Elelmiszerla’nc-felﬁgyeleti hatdségl ellen6rzési tevékenyséq:

Az éleimiszerlanc feligyelet: az éleimiszerlancot alkoté folyamatokra és termékekre irdnyulé ellenérzési
és intézkedési rendszer.

Az élelmiszerlanc — feltgyeleti ellendrzések az allattart6 hely (zemeltetés, a takarmany-eléallitas és —
forgalmazas, a kistermelsi éleimiszer-eléallitas és - forgalmazéas, a kistermeléi vendégasztal, az
engedélykateles élelmiszer-el6allitas, a bejelentéskoteles éleimiszer-eldallitas, az
elelmiszerforgalmazas, a kozétkeztetés és vendéglatas, az elsé magyarorszagi betarolési helyet
Uzemeltetd vallalkozasok tevékenységét érintette. Az ellendrzések soran a leggyakoribb hibak a
miszaki-higiénia allapot kedvezétlen irany véltozasa, a jokarbantartottsag hidnyossdgai, a
nyilvantartas vezetési kotelezettség be nem tartasa, a nyomonkévethetéség elveinek megsértése, a
HACCP rendszer nem megfelelésége, a higiéniai oktatds hianya, a személyi higiénia és egészségiigyi
dokumentacié hiadnyossagai és a strukturalis nem megfeleléség , az onellendrzési rendszer hisnya

voltak.

Hatésagi ellen8rzések 2013, 2014, 2015, 20186. 2017, 2018,

évenkénti ellenbrzések szama 347 523 577 694 479 1117

A 2018. évben végzett ellen6rzési szakmai tevékenység soran tevékenység felfiiggesztéséreftiltasara 3
esetben keriilt sor, tevékenységet korldtozé hatdrozatot 18 esetben adtunk ki, 51 esetben a
hianyossagok potlasra kotelezd végzés kiadasara keriiit sor. Elelmiszer lefoglalas és artalmatlanitasra
utalas 11 esetben tortént 4311,3 kg 6sszmennyiségi élelmiszeren.

Az ellendrzések tllinyomoé része kockdzati alapon tortént, azonban egyes iddszakokban, vallaikoz6i
tevékenységtdl és fogyasztoi szokasoktél fiiggéen specialis ellenérzéseket is vegeztink. A kiemelt
ellendrzések gyakran a tarshatésagok (rendérség, vamhatosag, adohatosag) bevonasaval folytak.

Az éleimiszerlancban a hatésagi ellendrzések soran felderitett és megallapitott visszaélések és
jogsértések listaja az Agrarminisztérium honlapjan nyilvanosan hozzaférhetd, valamint szamos a
szakterulethez kapcsolédé itmutaté és tajékoztatd anyag elérheté.

Az Osztaly folyamatos hatésagi feligyelete alatt all a jaras tertletén Uzemelt 17 engedélykoteles
élelmiszer-elBallité létesitmény, melyeket 6 & hatosagi allatorvos felugyel, munkajukat 12 6 husvizsgalo
szaksegéd segiti. A létesitmények Uizemideje valtozo, [gy a munkaszervezés jelentds kihivast jelent.

Az alabbi abra engedélykoteles lizemeinkhez kapcsolddo hatésagi allatorvosi feliigyeletet és

hdsvizsgal6i szaksegédi jelenlétet mutatja:
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Az lizemek hatdsagi felligyeletét napi szinten a jaras hatésagi allatorvosai latjak el, mely soran felligyelik
a vagohidak esetében a vagéas teljes menetét, a hluskészitményt gyartd, eldallité, feldolgozd lizemek
esetében pedig az éleimiszer-eldallitas teljes folyamatat. Ezzel biztosltva, hogy a fogyasztdk kizardlag
mindségi és biztonsagos élelmiszerhez jussanak.

Az tzemek koziil négy lizem rendelkezik export kiszéllitdsi engedéliyel, amely soran az elballitott
terméket az adott orszagba az elirasainak megfeleléen exportaljak, ezzel is segltve Magyarorszag
gazdasagi fellendiilését. A hatdéséagi allatorvosok felligyelete és az altaluk kiadott allategészségiigyi
bizonyitvany komoly feltétele a kiszallitasoknak, hiszen ha panasz érkezik egy termékre vagy az el6allito

Uzemre az akar az egész orszag megitélését is befolyasolhatja.

A hatdsagi allatorvosok munkajat segitik a vagéizemekben folyamatosan jelen levé allategészségugyi
szaksegédek, akik képzések keretein belill elsajatitott naprakész ismeretekkel rendelkeznek, és a
hatosagi allatorvosok felligyelete mellett dolgoznak. A sertésvagohidon dolgozdk éves szinten vesznek
részt Trichinella képzésen, és egy korvizsgalat keretein belll megvalosuld vizsgafeladattal zarul.

Szaksegédeink minden évben sikeresen teljesitik a vizsgafeladatot.

Kiemelt ellenérzések:
Az (nnepi hagyomanyokhoz kapcsolods, illetve a szezondlisan jellemzd élelmiszerekre és
tevékenységekre koncentralva, orszdgosan kézpontilag elrendelt és 6sszehangolt tavaszi, nyari és téli

kiemelt ellendrzéseket is végzink.
Célellenérzés keretében egy meghatarozott termékféleség orszagos lefedettségli mintavételiel is

egybekotott vizsgalatara is sor kerlilt:
o az élelmiszerlancban megjelent tropanalakaloiddal szennyezett flszerkdmény tételek miatt
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tortent fokozott mintavételi nyomas, illetve 3 valialkozas vonatkozasaban  teljeskor(i
nyomonkévetési vizsgalat lefolytatasa
Célvizsgalat keretében egy meghatarozott Iétesitmeénytipus vagy tevékenység ellensrzésére kertl sor:

° 2018 évhen a kbzétkeztetést végz6 626 — és talalokonyhak ellenérzésre keriilt sor,

° avizibaromfitart6 gazdasagokat dprilistl decemberig folyamatos ellendrzési nyomds alg kellett
vonni a madarinfluenza elleni védekezés tekintetében.

e az 1/2018 OFA hatérozat alapjan az afrikai sertéspestis elleni védekezés kapcsdn valamennyi
vaddisznot tarté villalkozds szigoritott hatésagi ellenbrzésére keriilt sor, walamennyi
sertéstart6 gazdasdgot kockazati alapon be kellett sorolni, valamennyi széllashely szolgaltaté

esetében a keletkezett élelmiszerhulladék megsemmisitésének modjat fel kellett mérni.

RASFF riasztasra indult ellenérzések:
Az EU tagorszagokban mitkéd6, az éleimiszerekre és a takarmanyokra vonatkoz6 gyorsvészjelzé

rendszer (RASFF, Rapid Alert System for Food and Feed) létrehozasat a 178/2002/EK rendelet irta eld.

év 2013. 2014. 2015, 2016. 2017. 2018.

RASFF esemény értesitések szdma 47 92 69 72 49 28

Eleimiszer eredetii megbetegedések gyandjanak kivizsgalasa:

Az elmult évben 1 esetben érkezett ilyen irany( bejelentés hatésagunkhoz. Az eset kivizsgalasat
haladéktalanul és soron kivill mind a helyszinen, mind laboratériumi vizsgalattal megkezdtiik. Eljarasunk
soran az élelmiszerlancra visszavezethets vagy azzal kapcsolatba hozhaté megerdsitést a laboratériumi
vizsgalati eredmények és az epidemioldgiai adatok igazoltak, igy az élelmiszer eredet megallapitast
nyert. (Automatabdl értékesitett nyerstej kozvetitette Salmonella typhimurium T1 fag okozta

megbetegedés.)

Allategészségﬂgyet érint6 szakmal tevékenyséq:

Az elmiit évben a jarasunk illetékességi teriiletén bekovetkezett bejelentési kdtelezettség ala tartozo
fertéz6 allatbetegségek:

¢ Szalmonella (brojler)

* mézel6 méhek nyll6s koltésrothadasa megbetegedés

¢ Bluetongue ( szarvasmarha)

¢ PRRS (sertés)

e Borcsomésodaskér gyand ( szarvasmarha)

* Nyugat-Nilusi l4z (16)

* Rokak -tavaszi és 8szi kampanyban torténd veszettség elleni oralis immunizalasa

o Oltas aldl elvont és jeldletlen ebek tartéival szemben indult hatdsdgi eljarasok
Az els6 magyarorszagi bejelentett élelmiszertermels allatfajt (hizépulyka) tarté gazdasagban (Tétkomlos)
2016 évben hat6sagilag megallapitott magas patogenitasu madérinfluenza eset helyszinén az FVO audit
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eseményt tartott 2018. marcius 1. napjan. Az audit sikeres volt.

Allatszallitasok, allatmozgasok ellenérzése:
Az adott évben az ellendrzés ala vont, azaz allatorvosi kézremukodéssel inditott, vagy fogadott hatésagi

allatorvosi bizonyitvannyal, ilietve allatorvosi igazolassal dokumentalt allatszallitmanyok szama:

év 2013. 2014. 2018, 2016.* 2047. 2018.
széllitmanyok szdma 800 660 623 8615 8781 8777
széllitott allatok szama 1.477.691 538.424 390.628 10.985.644 | 11.768.000 | 3.201.953

Kdzbs ellendrzések tarshatésagokkal:

o NAV -szabalytalan élelmiszerszallitds, savanyUsag termék eldallitast veégzé letesitmeny
ellendrzése

e Rendérhatésaggal- szabalytalan dllatszallitas (22 sertés Roman szallitéeszkoz6n), nem
megfelel6 allattartas 3 helyszinen (Végegyhaza)

és gyambhivatali, fogyasztévédelmi,

¢ Kormanyhivatal szervezeti

munkaligyi- és munkavédelmi, népegészséglgyi hatdsagi szakteriletek) lefolytatott ellenbrzések

egységeivel (szocialis -

Egyszeriisitett hatésaqi ellenérzési feladatkbrben az élelmiszerlanc-felligyeleti hataskort
érintéen 2018. évben 29 ellenérzés zajlott le.

Kozérdekii bejelentések:
A lakossagi kdzérdek(i bejelentések szama évrél-évre emelkedik, de azok nagy része megalapozatian,

4ltalaban valamilyen személyes sérelemmel flgg ossze, jellemzden sok az ismeretlen, vagy a nevtelen
bejelentd is. A bejelentések kivizsgalasa, melldzése torvényben meghatarozott lehetéségeével hivatalunk
nem é&l, valamennyi koézérdekl bejelentést kivizsgaliuk. A bejelentések jellemzben két szakteriletet
érintenek, élelmiszerekkel kapcsolatos tevékenységeket, illetve az allattartasi tevékenységet. 2018. év
soran az eddig beérkezett kozérdeki bejelentések donté hanyada (kb. 60 %-a) allatvédelmi, allatjclléti
szakterlletet érintett és allatvédelmi civil szervezet vagy annak tagja altal maganszemélyként tett
bejelentés volt jellemzéen eb faju allatok tartasaval osszefuggésben vélelmezett jogsérté allapot
jelzését/fennallasat illetéen. Az Oroshazi Polgarmesteri Hivatallal valé kozos egylttm(kddeés a helyszini
szemléken pédaértéeki.

év

2013.

2014.

2015.

2016.

2017,

2018.

kdzérdek( bejelentések szama

22

20

36

45

48

68

u2bldszam":
A 06-80/263-244 telefonvonalat (uin. ,,Zoldszam") a NEBIH tartja fenn, melyen az éleimiszerbiztonsagot
érinto lakossagi bejelentéseket fogadjak és juttatjak el az illetékes hatdsaghoz kivizsgalas céljabél. llyen
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esetben hatésagunkat — a NEBIH Elnékének utasitasa alapjan-eljarasi kényszer kotelezetisége terheli és
NEBIH felé 48 6ran belili jelentési kotelezettsegiink van a kivizsgalas eredmeényeérfl.

év

2013.

2015.

2016.

2017.

2018.

zoldszam bejelentések szama

6

2

10

14

Birsagok:

(Ele/miszer—ellenbrzési, takarmény-ellenérzési, elelmiszerlanc-feliigyeleti, mulasztési, allatvédelmi és

eljarasi birsag)
év 2013. 2014. 2015. 2016. 2017, 2018.
kiszabott birsagok szama 20 18 37 40 57 42
kiszabott birsagok sszege 1.525.000 1.875.000 1.875.000 2.205.000 2.475.000 1.592.500
eljarasi koltség megfizetésére
kotelezettek szdma 2 8 7 2 i 13
birsdgok minimum-maximum 5.000- 5.000- 5.000- 5.000- 5.000- 10.000-
értékhatérai 600.000 600.000 300.000 150.000 300.000 375.000

Szakhatésagi tevékenyséq:
A 2013. evtsl hatalyos épitésugyi teriletet érintd jogszabaly valtozas okan kormanyrendeletben

meghatarozott kijeldlé rendelkezés alapjan hatésagunk kizérélag az allattartas céliara szolgalé épulet,
épitmeény, épliletrész vagy o6nalldé rendeltetési egység épitésiigyi hatésagi eljarasban rendelkezik
szakhatosagi jogosultsaggal.

Elstfoku épitésigyi hatosagi eljarasokban ésszesen 36 esetben vettiink részt szakhatosagként épitési
engedélyezés és hasznalatbavételi engedély kiadasa soran. Szakkérdésben 3 esetben érkezett

megkeresés Osztalyunkhoz.
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Népegészségligyi Osztaly

Az osztaly illetékességi ter(ilete 2 jarasra terjed ki. Ezek az oroshdzi, és mez6kovacshazai jarasok, igy
26 teleplilés vonatkozasaban latjuk el a feladatot.

A hossz(i évtizedek alatt kialakult megbetegedési, és haldlozasi struktira ma Magyarorszagon
kedvezétien képet mutat. A kronikus nem fertézd betegségek okozta teher szempontjabdi Magyarorszag
rosszabb helyzetben van, mint ami tarsadalmi és gazdasagi fejlettségébdl kdvetkezne. Ez a jelenség
mind a halalozasokban, mind a megbetegedési aranyokban megmutatkozik.

Magyarorszagon a 65 év alatti férfiak altalanos haland6saga 2,5-sz6r magasabb, mint a legtobb fejlett
eurdpai uniés tagallamban és 1,2-szer magasabb, mint a vellink szimultan belépett tagaliamokban.
Ugyanez a mutaté nékre vonatkoztatva 1,7-szeres és 1,2-szérés volt. A magas haldlozasi rata
elsésorban a kronikus nem fertézé betegségek kovetkezménye, koztik kiemelkeds jelentéségliek a
kardiovaszkularis és daganatos eredet(i megbetegedések. A daganatos megbetegedések jelentik a
vezetd halalokot az OECD orszagok korében, a kardiovaszkularis betegsegek mogott.

Férflak Nk

Jol lathaté a halaloki struktaraban,
hogy a n&ék esetében az esetek
majdnem felét, illetve a férfiak
esetében a harmadat a daganatos
betegségek okozta halalozas jelenti.
A diagramon a jelenséget arnyalja, a
25-64 éves korcsoportra szamitott
aranyok, Ebben az esetben a
daganatos megbetegedések aranya

. megkozeliti, sét meg is haladhatja a
© Rosszindulatd daganatok ANOL b

i1 Keringési rendsszer betegségei

Emészt8rendszer betegségei
£ Kdlsd okok
m Egyéb betegségek

Az OECD orszagokhoz hasonléan a fentiekben rdgzitett, bar nem annyira markéns pozitiv véitozas
elindult méar Magyarorszagon is a szlletéskor varhaté életkor tekintetében. A népegészségiigyi munka
jelentésége ennek a folyamatnak a stabilizalasat, és tovabbi javitasat célozza.

Egészségligyi igazgatas, apolas szakfelligyelet

Feladatunk:
- Az alapellatasban dolgozé egészségiigyi szolgaltatok, jarobeteg szakellatast vegzé egészseégligyi
szolgaltatok mikodési engedélyezésében az eljarasi folyamatok elvégzese, lgyiratok elfkészitése
a jarasi tiszti féorvos részére.
- Alapeliatas orvosaival valé kapcsolattartas koordinalasa.
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Az e-GEN Egészségiigyi szolgaltatok nyilvantartasara szolgald szamitégépes prograrn vezetése,
aktualizalasa, valamint a nyilvantartas adataira vonatkozd jelentési kotelezettségek.

Haziorvosi hazi gyermekorvosi és fogorvosi alapellatas szakteriileteken egészségligy i

ellenbrzések végzése.

A munkat jellemzéen bemutaté hatosagi tevékenységek:

igazgatasi

MGkddési engedély kiadasok és miikddési engedély médositasok szama:
Evek 2014. 2015. 2016. 2017. 2018,
Kérelemre indult eljaras 21 45 34 45 49
Hivatalbél indult eljaras 7 12 74 16 33
Osszesen 28 57 108 61 82
Mik&dés! engedélyek visszavonasanak szama:
Evek 2014, 2015, 2016. 2017, 2018.
12 10 10 2
Praxisjoggal kapcsolatos hat6sdgi tevékenység
Evek 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Praxisjog kiad4sa 5 5 3 5 4
Praxisjog visszavonasa 4 1 3 8 1

Oroshdza Jaras és Mezékovacshazai Jaras alapellatasi egészséguigyi szolgaltatok szama:

Osszesitatt héziorvosi, fogorvosi alapellatasi mutaték mindkeét Jarasban

. . . . Vegyses praxist haziorvosi Kézfinanszirozott fogaszati
Felnétt haziorvosi korzet Hézi gyermekorvosi korzet kérzet korzet
. Betoltetlen . Betoltetlon . Betditetlen . Betéltetlen
Ssszes Betoltetlen % Osszes Betoltetien % Osszes Betditetien % Osszes Betdlitetlen %
30db 4 db 13% 12 db 1db 12% 25 db 7db 28% 29 db 6 db 21%

A betbltetlen praxisokat helyettesité orvosok lattak el sajat praxisuk meliett.

Egyéb alapelldtas

Nem kdzfinanszirozott fogdszat

Kézponti ligyelet

Iskola, - ifjsagegészségiigyi kérzet

9db

4 db

33 db

Oroshaza Jaras és Mez6kovacshazai Jaras Jarobeteg szakelltast végzé és nem kézfinanszirozott
egészséglgyi szolgaltaték szervezeti egységeinek szama: 228.
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Uj praxisjog kiadasara 4 esetben kerilt sor. Ebbél 3 db fogaszati korzetben, és 1 db felnétt, gyermek
(vegyes) haziorvosi korzetben volt.

Egészségligyi igazgatds 2018. évi orszagos hatbsagi ellendrzési terve szerint:

- az otthoni szakapoldsi szolgalatok apolasszakmai, személyi, targyi, szakmai kornyezeti
feltételeinek valamint szakmai tevékenységének ellendrzése volt,

- az otthoni hospice ellatds apolasszakmai, személyi, targyi, szakmai kdrnyezeti feltételeinek
valamint szakmai tevékenységének ellendrzése volt feladatként meghatarozva.

Iletékességi terliletinkon 4 otthoni szaképolasi szolgalatnak van miikddési engedélye, ebbdl 1 otthoni
szakapolasi szolgalat m(ikodtet 1 hospice ellatast is.

A szolgalatok ellenbrzése megtortént mind dpolasszakmai és egészséglgyi igazgatasi szempontbdl is.
Kiemelked® hianyossag nem keriilt megaliapitasra.

Apolas szakfeliigyelet:
Szakdolgozdi valtozas 4 egészségiigyi szolgaltatonal tortént. Az 0j szakdolgozdk végzettsége minden
esetben a betditott munkakornek megfeleld volt.

A Hivatal Népegészségligyi Osztalya illetékességi teriiletén apolasszakmai szakteriileten a helyi, illetve
az orszagos munkaterv szerint apolasszakmai szakfelugyeleti ellenrzésekre kerilt 38 esetben 2018-
ban sor. Kiemelked® hianyossag nem keriilt megallapitasra.

Kornyezet- és teleplilés-egészségligy:

Kozfilrdék: Fontosabb események, az illetékesséqi teriileteinken fiird6k tekintetében nem

torténtek. A beindulast kéveté flirdéviz mindségi vizsgalatok eredményeinek megfelelden a

szilkséges beavatkozasok meqtorténtek, és a Totkomlidsi Fiirdd is biztonsagosan lizemelt a 2018.
évi szezonban.

Ivéviz : Az orszagos ivovizmindség- javitd program keretén belill illetékességi terilleteinken 20 telepulés
a regionalis ivévizhaldzatra kerllt rakotésre. Azéta nagyobb probléma nem fordult elé a regionalis
halézat miikédésével. Nagybanhegyesen elindult a ,Nagybanhegyes telepllés Ivévizmindség-javitas”
keretében megvalésitandé komplex vizkezelé berendezés és vizmUtelep fejlesztés, viztorony felujitas,
valamint U tartalék kut létesitése ciml projekt vizjogi engedélyeztetési eljarasa. A program
megvaldsulasa utan a Dél- Békési Jarasokban valamennyi teleplilésen elérheté lesz az egeszséges
ivoviz mindenki szamara. Négy telepilésen megszintetési engedélyt kért az Alféldviz Zrt. a telepllések
atmeneti vizellatasat biztosité konténeres vizkezeld berendezések megszintetésére. Gadoros
telepiilésen elbontasi engedélyezési eljaras zajlott a korabbi viztoronyra, Kunagota telepllésen pedig a

kozségi vizml Uzemeltetési engedelye kertlt moédositasra.
Szennyviz:
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lletekessegi teriletinkon 12 szennyviztisztito mikodik. Az elé26 évben Kaszaper és C sanadapaca
kbzségek szennyvizelvezetés és szennyviztisztitas vizi létesitményeinek vonatkozasban Zzajlott vizjogi
Iétesitési engedélyezési eljaras.

A Népegészségugyi Osztaly az elmult évben 143 esetben miikodott kozre kulonbozé eljarasokban
es adott ki szakhatésagi  allasfoglalast vagy szakkérdésben allasfoglalast.
Temetkezéssel, elhunyt személyekkel kapcsolatosan 125 db engedely adtunk ki. 54 db szakmai
ellendrzést végeztink, 25 esetben kételezé hatarozatot adtunk ki a felmerdit hiany ossagokkal
kapcsolatban, és ellenériztiik vegrehajtasukat.

szakhatésagként

Kémiai biztonsag:

A kémiai biztonsagi szakteriileten a feladatok nagy részét az orszagos munkaterv és megyei munkaterv
alapjan meghatérozott elienérzések teszik ki. Minden évben szikseéges az ugyfelek altal benyujtott
veszélyes anyagok, és keverékek bejelentésének, adatokban torténd valtozas bejelentések elektronikus
régzitése, majd a visszaigazolasok elkészitése, megkiildése. Ezentul a telepengedély-kGteles ipari

tevékenységek engedélyezésében vesziink részt.

Régzitett tevékenységek bemutatisa

Evek 2014, 2015. 2016, 2017. 2018.
Kémiai biztonsagi/biocid
ellendrzések szama 51 86 34 38 e
Bizlonséqi adatlapok; cimke 22 16 11 46 22
vizsgalatok
veszélyes anyaggal végzett
tevékenység bejelentések 167 159 o1 89 90
!(ocka’zatértékelés tartalnrnl 7 10 5 5 2
vizsgalata munkaterv szerint
Jarvanyiigy:
A fert6z6 megbetegedések szama 2014. évié| 2018. évig, az alabbiak szerint alakult:
Enterdlis megbetegedések
Evek 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018.
Megbetegedések szama Tétkomlés viros 20 6 6 22 7
Megbetegedések szama Oroshazi-MezSkov4cshazi jarés 267 | 224 169 147 97

49



Az enteralis megbetegedések, leggyakrabban a Salmonellosis, Campylobacteriosis és Rotavirusos
gastroenteritis. Szezonalisan, 4ltalaban aprilis és oktober hdnapok kézott figyelhetiink meg halmozodast,
illetve a 2017. évi magasabb esetszam, hazi tej altal okozott Salmonellosis jarvannyal magyarazhato.

Léguti megbetegedések

Evek 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018.
Megbetegedések széma Totkomlos varos 37 41 90 8 18
Megbetegedések szama Oroshazi-Mezékovacshézi jaras 501 318 | 745 | 381 198

A léguti megbetegedések tiinyomé részét a Varicella, és lényegesen kisebb aranyban a Scarlatina
esetek tették ki. A legtébb beteg a téli és a tavaszi honapokban keriilt bejelentésre, 95 %-ban a 14 éven
aluli korosztalybol.

Zoonozisok
Evek 2014. § 2015. | 2016. | 2017. | 2018.
Megbetegedések szama Tétkomlos varos 0 1 2 0 0
Megbetegedések szama Oroshazi-Mezékovacshazi jaras 14 7 16 6 5

zoondzisok kozll Tétkomlds varosban Toxoplasmosis és Q laz megbetegedések fordultak eld.

Eletkorhoz kotoétt kotelezd védéoltasok

Evek 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018.

Atoltottsagi arany (%) Oroshazl-Mezékovacshazi jarasban 99,3 | 994 | 99,8 | 99,9 | 99,8

Az életkorhoz kotott kdtelezd véddoltasok tekintetében az &toltottsagi ardny kézel 100 %-os.
Véddoltas elmaradasa miatt nincs folyamatban hatdsagi eljaras.
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Az egészségiigyi kartev6k elszaporodasaval kapcsolatos lakossagi panaszbejelentésel
Tétkomlds varos: 2018. év 4 bejelentés, 4 hatésagi intézkedés.

Oroshéza jaras 6sszesen 2018. év 24 bejelentés, 17 hatdsagi intézkedés.

Gyermek - ifjusaghigiéne szakteriilet:
Feladatunk:
- bolcsddeék, ovodak, altalanos és kézépiskolak, kollégiumok, napkozis taborok, csaladi napkézik
kbzegészséglgyirhigiénés ellentrzése
- epités hatdsagi eljarasban szakhatosagi kézremiikodés

EllenSrzés, kézérdekd bejelentés, birsag dsszege:
Evek 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.12.31.
Szakmai ellendrzések szama & & 106 53 33
5 0 2 1 0
Kozérdek( bejelentések szama
Egészségiigyi birsag (Ft) 0 0 | 30.000 0 0
OTFH &ital meghatarozott kiemelt munkatervi feladatok:
Evek 2014, 2015, 2016. 2017. 2018.12.31,
Munkatervi feladat Bélcsdék Kollégiumok | Csaladi Altalanos Iskolak Kézépiskolak
kdzegészségligyi | ellendrzése Napkozik s6 kézegészségligyi kozegészségligyi
kérilményeinek szobédk koriilményeinek koriiimeényeinek
felmérése felmérése felmérése felmérése
Ellenérzések széma: 5 5 13 36 4
Eleimezés és taplalkozas egészségiigyi szakteriilet:
Feladatunk:
- kozétkeztetésre vonatkozé  taplalkozas egészseéglgyi ellendrzések, munkaterv  szerinti

mintavételezések

- étrend-kiegészitdk cimkevizsgalata, munkaterv szerinti laboratériumi mintavételezés elvégzése

- hazai kozmetikumokat eléallité cégek ellenérzése, munkaterv szerinti tisztasagi mintavételezés
elvégzése

- kereskedelmi forgalomban 1évé kozmetikai termékek cimke vizsgalata, haza és eurépai
eléirasoknak valé megfelelés szempontjab6l, valamint munkaterv szerinti laboratériumi
mintavételezés elvégzése

- epités hatdsagi eljdrasban szakhatdsagi kézremiikadés

- élelmiszer eredet(i megbetegedések, étel fertézések kivizsgalasa

- iskola biifé és étel-ital automatak arukinalatanak vizsgélata
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Ellendrzések szama:

Evek 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.12.31.
Szakmai ellendrzések szama a T
82 61 116 103 52
munkaterv szerint
Mintavételezések szdma (étel minta, 7 7 16 6 7
termék minta)
Taplalkozas egészségiigyi vizsgalatok 2 8 8 1 7
szama
Taplalkozas egészségligyi vizsgalatok 2 6 7 0 8
tekintetében kiadott hatarozatok szama

» A Hivatal illetékességi teriletén 12 db altalanos iskolai bifé Gzemel, melyek éarukinalatara
vonatkozé ellendrzést hivatalom a munkatervben rogzitettek alapjan elvégezte. Az ellendrzés
soran megallapitast nyert, hogy a népegészségligyi termékadérdl sz6l6 2011.évi Cill. torvény
(NETA) hatalya ala es6 termékeket nem forgalmaztak, ezért intézkedés nem tortént.

» 2018. évben kiemelt munkatervi feladatok kozott szerepelt a bolcstédei kdzétkeztetés
taplalkozas-egészségigyi ellenbrzése, valamint egy élelmezés nap, napi négyszeri étkezésnek
mintavételezése. llletékességi teriiletiinkdn két intézmény eldirt ellenérzésére kertit sor, ahol a
kbzétkeztetésre vonatkoz6 taplalkozas-egészségligyi elbirdsokrél sz6lé 37/2014. (IV.30.) EMMI
rendeletben foglaltakat az (izemeltetdk maradéktalanul betartottak, ezért hatésagi intézkedes
nem tortént.

Az 1-3 éves korcsoport esetében a 37/2014. (IV 30.) EMMI rendelet 5. szamu melléklete alapjan
a megengedett napi bevitt s6 mennyisége 1,5, legfeliebb 4,4 g/fé/nap lehet. A vizsgalt
idészakban a napi s6 mennyisége szintén megfelelt a rendeleti eldirasoknak.

Valtozatos konyhatechnoldgiat alkalmaznak, sok friss alapanyagot, zoldséget, gylmoicsét
hasznélnak. Kiemelendd, hogy friss zoldség turmixot készitenek, melyek hozzaadott cukrot nem

tartalmaznak és a gyermekek szivesen fogyasztjak.

» Kozmetikai termékek, étrend-kiegészitd készitmények clmkevizsgalatanak tekintetében 46
ellendrzés soran 86 db. termék vizsgalatara keriilt sor.

Egy termék vonatkozasaban a terméken feltintetett pH semleges felirat megtévesztd valit, mivel
a laboratériumi vizsgélat alapjan a termék pH ériéke 4,43 volt. A kifogasolt termék forgalombol
torténd kivonasara kerillt sor és Hivatalom eljarast kezdeményezett a termék elsé magyarorszagi

forgalmazojaval szemben.

52



Nemdohanyzék védelme:

A nemdohéanyzok védelmével kapcsolatos teveékenységiink dsszefoglalasa az alabbi tablazatban
talalhaté meg.

Ellen6rzések szama

Evek 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.12.31.

Ellenérzés szam 207 167 196 182 194

Népegészségiigyi munkahoz kapcsolédé egyéb hatosagi tevékenységek:

Hatés4gi tevékenységet jellemz8 mutat6k 2018. év dec. 31-ig
Ugyfélszam 672
Déntések szama 193
Panaszok kozérdekii bejelentések 45
Helyszini ellenérzések 571
Szakhatésagi allssfoglalas 137
Szakkérdésben allasfoglatss | 29
Halottakkal kapcsolatos eljarasok 107
Fertdzdbeteg bejelentés, jarvany 352
Egészségugyi szolg. miikadési engedéiyezés 94

Védéndi szakfeliigyelet fontosabb adatai:

lletékességi korbe tartozd védénéi szolgalatok szama: 51

Ebbél tertleti védénsi szolgalatok szama: 46, iskola védénsi szolgdlatok szdma: 5
Miikodési engedéllyel rendelkezé tanacsadok szama: 27

Vedondi elldtast nyujté szolgaltatok szama 24, ebbél vallalkozasban miikéds szolgaltato: 1

Szakfellgyeleti | Szakmai Intézkedést Munka- Szakmai Szakmal

Evek ellendrzések latogatas igényld értekezletek | megbeszélések | javaslatok
szdma szama ellendrzések szdma szdma szama
szama

2013. 85 7 46 3 - -
2014. 91 7 12 6 - -
2015. 73 7 10 4 3 ]
2016. 64 20 29 4 8 2
2017. 85 28 48 5 7 5
2018 92 3 51 6 3 3
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1. Munkatervben tervezett feladatok teljesitése, és eredménye

1.1 Népmozgalmi adatok gyiijtése

A sziiletésszam az Oroshazi Jarasban minimalisan emelkedett, bar még mindig alacsony. A korsziilési
gyakorisag 10,5 szazalék volt. A halalozasi mutatok ebben az évben jol alakultak, csecsemd halalozas
nem tdrtént, 3 halvasziilést jelentettek a jarasbél.

Osszes sziletések széma az Oroshézi Ja- Csecsemdhalélozas alakulasa az Oroshézi
rasban 2005-2018 Jarasban 2005-2018
600 i 15
10
5
0
123465 6 7 8 9 101112 131415

évek

dsszes sziletések szama

1.2. Rendkiviili eseteket kbvetd szakfelligyeleti vizsgalatok

A halvasziilési eseményeket kévetden szakmai ellentrzések torténtek a vedéndi gondozast érintden,

szakmai vétséget nem éallapitottam meg.

1.3 A védénéi tanacsadék minimumfeitételeinek vizsgalata

Szakfeluigyeleti vizsgalatban részesilt védénéi korzetek szama: 51
A szakfelligyeleti vizsgalat ideje: 2018.07.01 - 2018. 11.30.
Vezetd védéndi intézkedést igényld korzetek szama: 42 (82%)
Intézkedést igényld tanacsadok szama: 21 (78%)

Intézkedést igényld Iskolavédéndi telephely: 5 (100%)
intézkedéssel érintett egészségligyi szolgaltatok szama: 19 (79%)
Hianyossagot november 30-ig megszintett szolgaltatok: 3

Az ellendrzések eredménye azt erdsiti, hogy szikséges id6szakonként Ujra ellenérizni a mikodtetes
feltételeit, mert nem minden szolgaltaté figyel oda a folyamatossagra, a pénzhiany miatt elmaradnak
karbantartasok, hitelesitések. Eléfordul, hogy alkalmanként az eszkozoket atcsoportositjak oda, ahol
nagyobb igény merdil fel.
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2. Orszagos szinten tervezett és teljesitett feladatok

2.1. A védan6i méhnyaksziirés helyzetének kérddives felmérése

2.2. Korszer(i védén6i médszertan szerint végzett védéndi sziirgvizsgélatok elvéégzéséhez
sziikséges szliréeszké2ok kérdGives felmérése

Az Uj szlirési rendhez szilkséges eszkdzoket a fenntarté biztositotta 2018. évre az orosh&zi véddnsi
szolgalat részére.

2.3.A fteriileti védéné gyermekvédelmi feladatainak szakfeliigyeleti vizsgalatanak befejezése,
Osszefoglal6 jelentés készitése

Szakfelugyeleti vizsgalatban részestilt védénsi korzetek szama: 46 ebbél 2018. évben elvégezve: 26
Vezett vedéndi intézkedést igényld korzetek szama: 10

A 0-3 évesek dokumentéciojanak tekintetében 20 kérzetben tértent adatfelvétel, mely 34 szocialis okbdl
veszélyeztetett gondozotti dokumentacié részletes attekintését jelentette. A védénti helyzetértakelés
elkészitésének vizsgalatara 36 kérzetben volt lehetéiség.

Oroshaza vonatkozasaban intézkedést nem kellett kezdeményezni.

24. Iranytii képzés szervezése

2.5. Oktaté véd6néi adatbazis kialakitisa

Oroshazan 2 oktato védéné keruit be az adatbazisba.,

2.6. 2017. évi teriileti védénéi adatszolgéltatas validalasa

3. Munkatervhen nem tervezett fontosabb feladatok teljesitése és eredményiik

3.1. Kételez6 szakmacsoportos képzés szervezése a megyében dolgoz6 védéndék szamara

A képz6 intézménnyel egyuttmikédve a f6osztaly iranyitasaval keriilt megszervezésre Békéscsaban a
képzés. A terulet védénsi kérében ebben az évben igen magas volt azoknak a szama, akiknek meg
kellett ujitaniuk a mikddési nyilvantartasukat, igy elérhets kdzelségben volt szamukra a
szakmacsoportos képzés, mindenki tudta érvényesiteni a nyilvantartasi kartyajat.

3.2. Szakmali egyiittmiikodés kialakitasa az Oroshézan miikédé Regionalis Krizisambulanciaval

2018 juliusaban tortént kapcsolatfelvétel az Okumenikus Segélyszervezet szakmai vezetdjével, aki arrdl
adott tajekoztatast, hogy palyazati forrasbél Szocialis és Fejleszté Kozpont kezdte meg mikadéesét
Oroshazan, ahol regiondlis krizisambulanciat mikodtetnek. A kapcsolati erészak aldozatainak,
csaladtagjainak, valamint a vel(k kapcsolatba kertld szakembereknek nyujtanak segitséget. Jelezte,
szeretnék, ha a véddndk értestlinének a miikodésukrél, és szivesen bemutatnadk tevékenyseguket.
Terveik kozott szerepelt, hogy igény esetén esetmegbeszéld csoportok induljanak. A kovetkezé
munkaértekezlet alkaimaval mindkét jarasban lehetéséget kaptak az ambulancia bemutatasara.
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3.3. Korszerii véd6néi moédszertan szerint végzett védondi sziirévizsgélatokhoz sziikséges
sz(ir6eszkéz6k helyszini ellendrzése

Szervezett terlileti védénodi korzetek szama az Oroshazi Jarasban: 46

Szakfeltgyeleti vizsgalatban részesiilt tertleti védénéi korzetek szama: 46

A szakfelligyeleti vizsgalat ideje: 2018.07.01 - 2018. 11.30.

Vezetd véddnsi intézkedést igénylé korzetek szama: 35 (76%)

Intézkedéssel érintett egészségligyi szolgaltatok szama: 22 (92%)

Hianyossagot november 30-ig megszintetd szolgaitatok: 3

November 30-an teljes kérii az eszkbzellatottsaggal rendelkezd korzetek szama: 16 (35%)

Ebbé! 10 volt az Oroshazan miksds korzet. It a szolgaltatd az ellendrzés iddpontjaig minden eszkozt
biztositott.

3.4. KOHORSZ 18 kutatasban kézremiikodés

Az oroshazi jaras teljes kortien, minden telepulésre kiterjedden bekerult a kutatasba. Januar végetdl
kezdédott el a varanddsok lekérdezése. A szervezési feladatok az elsd honapokban sok egyeztetést
igényeltek, hiszen Uj volt a feladat, sok kérdés merdit fel, melyeket strgbsen kellett megoldani.
Marciusban elkezdédott a felkésziilés az elsé begyijtésre, mely aprilisban volt. Szintén marciusban
prébakérdezésre kellett beszervezni védénét, hogy a 6 hénapos korban kérdezendd kérddivet
véglegesiteni tudjak. Oktoberts! indult a féléves kori kérddiv lekérdezése.

Csaladvédelmi Szolgalat
A jarasi hivatal népegészségugyi osztalyanak keretén beltl mikodik a csaladvedelmi szolgalat.

A csaladvédelmi szolgalatban doigozé védéné feladata a tanacsadas, modszere a négy- illetve
hatszemkozti beszélgetés, preventiv jelleggel, személyre szabottan. A felkeresés oka és a tanacsot
igénylok kérdései alapjan 3 csoportra oszthato a tanacsadas: csaladtervezési, ifjusagi és csaladvédelmi

tanacsadas.

A CSVSZ tanacsadas téritésmentes szolgaltatas, onkéntes mindenkinek, aki tanacstalan, kérdése van a
gyermekvallalassal, csaladdal kapcsolatban. Kételez6 viszont, ha egy né vagy par meg szeretné
szakittatni a terhességet, ilietve ha 16. életévét betdltott fiatalkord hazassagot kivan kotni.

A magzati élet védelmérdl sz6l6 1992. évi LXXIX . térvény szabalyozza a terhesség-megszakitas
jogszabalyi feltételeit, a felelés dontés meghozatala érdekében a kéreimezdknek minimum kétszeri

megjelenést ir eld.
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2014 2015 2016 2017 2018
A tanacsadas 271 295 276 232 220
B tanacsadas 217 231 218 186 172
Osszesen 488 526 494 418 392
Elsé
varandossagat | 44 (20,3%) | 41(17,7%) | 42(19,3%) | 35(18,8%) | 37(21,5%)
szakitatta meg
Megtartott
magzatok 9 (4,1%) 12 (5,2%) 16 (7,3%) 4 (1,2%) 3(1,7%)
szédma
Megszakités
indoka
Rossz anyagi
83 (38,2%) 88 (38,1%) 71 (32,6%) 57 (30,0%) 52 (30,0%)
helyzet
Pérkapcsolati
35 (16,1%) 44 (19,0%) 45 (20,6%) 31(16,0%) 33(19,1%)
probléma
El. probléma 26 (11,2%) 27 (14,5%) 25 (14,5%)
32 (14,7%) 33 (15,1%)
4.0k 4.0k 4.0k

A csaladvédelmi szolgdlat tandcsadasat legtébben a terhesség megszakitasanak szandékaval keresik
fel.

A gyermekvéllalas szempontjabé! idealisnak tartott 20-29 éves korban 50 %-0s a kérelmezék aranya, de
a 30-39 éves korban lévé nsknél is 32 % az arany. A 15-19 éves kor( fiatalok 10%-ban kérelmezik a
terhesség megszakitasat, ez az eredmény sajnos tébb éve nem mutat pozitiv vaitozast.

A kerelmez6k koézll 25,6 %-nak nincs él6 gyermeke, s egyre tbben nyilatkoznak Ggy, hogy nem is
szeretnének gyermeket.

41,3 % azok aranya, akik védekezés nélkiil létesitettek szexualis kapcsolatot, és alacsony, 20% azok
aranya, akik biztonségosnak tekinthet fogamzasgatiasi modot alkalmaztak.

A kérelmez6k 46,5 %-a volt jogosult valamilyen szacidlis kedvezmény igénybe vételére, ami a valsag
okainak sorrendjét is magyarazhatja, ugyanis évek 6ta a rossz anyagi helyzet kertl az els6 helyre.

Ami Békeés megyében egyedulaliéan kiemelends, hogy az oroshazi Onkormanyzat biztosit szocialisan
raszorult n6k részére téritésmentes IUE-t (méhen beliili fogamzasgatié eszkoz). A javaslatot, a tobb
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abortuszon atesett nék esetében, a CSVSZ védidndje, illetve a terileti védéndk a csaladlatogatas
tapasztalatai utan teszik meg. Az eszkoz korlatozott szdmban érhett el, ezért fontos a raszorultsag
atszlirése, és az eszkdz Utjanak végigkisérése. 2018-ban 8 esetben tudtunk ilyen modon segiteni az

oroshazi holgyeknek.

Oroshaza, 2019. szeptember 13.

i
& /ILj( -\\\'\.& X ; J
Elbterjesztd: Lustyikne dr. Papp.Aniké

jarasi hivatalvezetd
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