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ELOTERJESZTES

Tétkomlds Varos Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
2018. mdjus 31-ei iilésére

Térgy: A Tétkomlési Szocidlis Szolgiltaté Kozpont beszimoléja

TétkomlSs Vdros Onkorményzat Képviseld-testillete a 243/2017. (X1. 30.) kt. hatdrozatéval
fogadta el a 2018. évi munkatervét, mely szerint majus hénapban a Tétkomlési Szocialis
Szolgdltaté Koézpont szdmot ad munkdjardl.

Kovicsné Csiszdr Kldra, a Tétkoml6si Szocidlis Szolgaltaté Kozpont intézményvezetdje a
beszdmolét elkészitette, melyet el6terjesztésemhez mellékelek.

A Munkaterv szerint a beszdmolét véleményezi a Szocidlis Bizottsig, a Tétkomlési Szlovak
Nemzetiségi Onkormdnyzat és Tétkomi6s Viros Cigdny Nemzetiségi Onkormanyzata.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy a beszdmolét vitassa meg, majd hozza meg
dintését.

»A” HATAROZATI JAVASLAT

Tétkoml6s Viros Onkormédnyzat Képviselé-testillete a Totkomlési Szocidlis Szolgéltatd
K&zpont munkdjardl sz6l6 beszamolét elfogadja.

Felelos: dr. Garay Rita polgdrmester
Kovicsné Csiszdr Kldra intézményvezet6
Hatéridé: azonnal

,,B? HATAROZATI JAVASLAT

Tétkomlés Viros Onkorminyzat Képvisels-testiilete a Tétkomldsi Szocidlis Szolgaltatd
Kézpont beszdmoldjit nem fogadja el. Felhivja az intézményvezetét, hogy a beszdmol6t az
alabbi szempontok figyelembe vételével dolgozza at:

----------------

----------------

A fentiek szerint dtdolgozott beszdmol6t a képviselé-testiilet a soron kovetkezd iilésén
djratirgyalja.

Felel6s: dr. Garay Rita polgdrmester
Kovicsné Csiszdr Kldra intézményvezetd
Hatdrid6: a képviseld-testiilet 2018. junius 28-ai soros iilése

Tétkomlés, 2018. majus 24,

fﬁa@ﬁ-g;@lm
polgirmester

Az cldterjesziést készitette: Kersmdjer Dora Rendta igazgatdsi ﬁgyintézm
Az cldterjesziést litta: Kvasznovszkyné Szilasi-Horvith Krisztina jegyz6 ﬂ#_qj
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ELMULT EGY EVES MUNKAJAROL

(2018.05.15.)

»Igen gyakran aldbecsiiljitk egy-egy érintés, mosoly, kedves szd, megértd fill, dszinte
bok, apré torddés erejét, mikozben mindegyik akdr teljesen megualtoztathat egy egész
életet.”(Leo F. Buscaglia)
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intézményvezetd



I. BEVEZETO

Minden évben elkészitem az intézmény miikddésérd]l a beszamolot, igy a Tisztelt Képviseld-
testillet betekintést nyerhet az intézmény életébe.

Ha eltelik egy év, akkor mindig érdemes felidézni munkénk egy-egy fontos vagy éppen
szivmelenget pillanatat.

Ebben az elmult egy évben talan a legemlékezetesebb pillanatok azokon a napokon voltak,
amikor a Top 4.2.1. palyazat keretében megérkeztek az 0 eszkdziok. Az eszk6zok atadasakor azt
a boldogségot, halét a szivekben nem lehet papirra leirni, azt meg kellett élni. Az ellatottak, azdta
is naponta hédlalkodnak érte, és vigyaznak minden targyra, székre, asztalra, polcra, ........

Az ) gépjarmil dtadasa napjat mar nagyon vartuk mindannyian. Amikor telefont kaptunk, hogy a
polgarmester asszony hozza az (ij autét dtadni, minden ellatott és dolgozé az utcan varta. Amikor
begurult a Posa utcaba, nagy 6rém €s ujjongas volt. Az ellatottak nem gydzték simogatni, volt
aki megcsdkolta az autét, és tobbek szemébél a konny is kicsordult. Elmondhatatlan, az az érzés,
ami akkor ott a Pésa utcan érezhetd és lathatd volt az arcokon. Ezekért a pillanatokért is érdemes
itt dolgozni.

Az intézményiinkben megjelennek aktudlis problémadk, amit igyeksziink megoldani, és vannak
visszatéré problémak, melyet intézményen beliil nem tudunk megoldani. Ezekhez a
problémakhoz egy magasabb szerv, mint a telepiilési 6nkormanyzat dontései é€s hatdrozatai
kellenek. Gondolok itt a mindig visszatérd lakhatdsi problémakra. De meg kell emlitenem az

Iddsek Haza épilletének allapotat is.

Intézményiink szervezetére és miikidésére vonatkozo fontosabb jogszabdlyok:

® szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv.

e agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.
® a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodési feltételeir6l szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

e a személyes gondoskodést nyljté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. SZCSM rendelet tartalmazza,

e A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993.
Korm. rendelet

e Totkomlés varosban a pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatdsokrol,
valamint a személyes gondoskodast nyujto ellatdsokrol és az intézményi téritési
dijakrdl szdlo 18/2008. (IX.16.) nkormanyzati rendelet.



Intézményiink szervezeti felépitése:

A Szocidlis Szolgaltatd Koézpont Alapité Okiratdban, 3 telephelyen 7 - féle szolgaltatast
nytjtunk. Az intézményben 37 fo kozalkalmazott, két rehabilitacios munkakérben dolgozo
munkavallalo, 1 8 haziorvos megbizasi szerzédéssel, 1 6 jogdsz, heti 5 6réban a gyermekorvos,
s havi 3 érdban a bolcsédében orvos dolgozik. A szakdolgozok a munkakér ellatdsdhoz

szitkséges iskolai végzettséggel, rendelkeznek.

A legmagasabb szintli szakmai munka, illetve a raszorultak igényeinek minél megfelelobb
ellatdsa érdekében kapcsolatot tartunk fenn mds szocialis, egészségiigyi, madszertani
intézményekkel. Az egyiittmiikodés keretében a dolgozdk részt vesznek kiilonbozb
megbeszéléseken, tovabbképzéseken, ahol tapasztalatokat, tudast cserélnek az elltotti réteggel
kapcsolatban,  Szoros egyiittmiikédés van a Foglalkoztatdsi Osztallyal, 2017-t61 a
kozfoglalkoztatdsi program keretében 4-6 fot foglalkoztatunk 8 éraban programonként, A
program minden alkalommal sikeresnek bizonyult, hiszen 1-1 f& programonkeént kikeriilt a nyilt
munkaerpiacra. 2018-ban megvaltozott a szocialis tovabbképzési rendszer, és bevezetésre keriil

a jovében a szocidlis életpalya modell.

Szocidlis Szolgiltaté Kozpont székhelye: 5940 Totkomlés, Pésa u. 2. sz.
Telephelyeink:

Tétkomlds, Posa u. 2. sz.
® étkeztetés

e hazi segitségnyijtis
® idGsek nappali ellatdsa

e tanyagondnoki szolgaltatas

Totkomlés, Zimenhof u. 2/A
® napos bélcséde, bblesddei ellatas

Tétkomlés, Széchenyi u. 18. sz.

® apolast, gondozast nyiijtd intézményi ellatds — iddsek otthona

Tétkomlés, Fé u. 2. sz.
¢ védondi ellatas

e iskola- egészségiigyi ellatas



Szocidlis Szolgdltato Kozpont

Tanyagondnoki Sz. Iddsek Klubja Idtések Hiza Véddndi Szolgalat Bilesdde
tanyagondnoki szol- - nappali ellatas - tartds elhelyezés - terQleti véddnbi ellatds 6 ho - 3 éves
géltatds - szocidlis étkeztetés - - iskola-egészségligyi ell. gyermekek
- hazi segitségnyijtas napktzbeni ell.

Minden szolgéltatisra hatirozatlan idej( mitk&dési engedéllyel rendelkeziink.

IL. TAGINTEZMENYEK miikidésérél
Iddsek Klubja

Személyes gondoskodas korébe tartozé alapszolgdltatas. Hatarozatlan idejii miikodési
engedéllyel rendelkezik. Az engedélyezett féréhelyszam: 30

Az iddsek nappali ellatasaban 4 {6 kozalkalmazottként, (1 6 klubvezetd, 1 8 szocialis gondozd,
1 fo takariténd, 1 f6 rehabiliticiés munkakérben takarito) és 2 fé kozfoglalkoztatott latja el a
feladatot. 2018 majusatol Dr. Gulyasné Gulya Magdolna a nék kedvezményes nyugdijat elérve
40 év szolgalati idével nyugdijba vonult. A klubvezet6i feladatokkal Abonyi Mariannt biztam
meg, helyére Nyiregyhazki Zsoltné (el6z6leg kozfoglalkoztatott) keriilt.

Az intézményben a magukat részben ellatni tudé és segitségre szoruld idoések tartozkodnak.
Biztositjuk résziikre az étkezést, foglalkoztatist, egészségiigyi eilatast, kulturalis programokat. A
nappali ellatas keretében lehetoség van: kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi
tisztdlkodasra, ruhazat tisztitdsara, meleg étel elfogyasztisdra, iligyintézésre, héztartasi
segitségnyujtasra.

Az Idések Klubja intézményegységiink Digitdlis Joléti Pontként is nyitott Tétkomldés véros
lakosai részére, ahol internet hozzaférési lehetGséget nyujtunk folyamatosan.

2017. december honapban sikeres palydzatot nyvjtottunk be a ,Kozésségi internet hozzaférési
pontok fejlesztése, szolgaltatasi portfélidjuk bovitése” GINOP-3.3.1-16-2016-00001 elnevezésii
kiirasra. A palyazat keretében 3 db notebook-ot, 2 db tablet-et, 1 db nyomtatét, 2 db okos
telefont, beltéri Wifi-t, kiiltéri Wif-ti, projektort ésroutert nyertiink, mindezek atvétele és lizembe
helyezése megtdrtént. A Digitdlis Joléti Program Pont palyazatban megjelolt célkitiizéseinek
megvaldsitisa érdekében keriilnek hasznalatra. A DIJP pont tovdbbi pélyazat keretében:
»Digitalizacié az aktiv idosekért” vallalta a 65 év feletti id6sodé korosztily ismeretterjesztd
felkészitését ezen eszkdzdk biztonsdgos hasznalatara. Felgyorsult informatikai tdrsadalomban

éliink, sokak szdmara nehézséget jelent az alapveté szamitdstechnikai eszkdzék haszndlata,
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példaul a hivatalokban hasznalt érinté képernyds e-tiket termindlok, az okos telefon, a tablet, az
iigyfélkapu, az internet. Minden korosztaly szdméra a korszer{i informatikai tudas megkénnyiti a
hétkéznapokat pl.: vasarlas, bankolas vagy informécidhoz jutds, de nem mindenki szimara
elérhetd ennek a készségnek az elsajatitisa, ebben szeretnénk a lakosség segitségére lenni.
Intézményiinkben jelentkezés alapjan lehetéség van ezen eszkozok hasznalatanak megtanulisara.
A Digitélis Joléti Pont mentora Karaszné Belan Marta.

A Top 4.2.1. ,szocidlis alapszolgaltatasok infrastruktirdjanak fejlesztése” cimii palyazat
keretében eszkozfejlesztést tudtunk megvalésitani, Az Idések Klubja berendezésének egy része
lecserélésre keriilt, Az étkezd és konyha butorai esztétikusak, modernek lettek. Az ételkiosztd
helyiség berendezésének cseréjére is sor keriilt, itt savalls anyagbol lett a berendezés, ami a
higiénids elSirdsoknak megfelel. Az \j haztartasi eszkzok kdnnyebbé és higiénikusabba teszik
dolgozéink munkdjit. Uj mosod és szaritogép, mosogatgép villanytiizhely, 2 hiité keriilt
beszerelésre, Uj talakkal, tanyérokkal, poharakkal, evéeszkdzokkel bévithettiik az étkezéshez
sziikséges eszkozoket. Az ételmaradék megsemmisitésére ételmaradék darélo (konyhamalac) lett

beszerelve

2017. végén, lehetdség nyilt a koltségvetésbdl lecserélni a gazkazant, és a gazbojlert
villanybojlerre. A gazkazannal a mult évben sok probléma meriilt fel, volt, hogy napokig nem
volt fiités. A villanybojler pedig reményeink szerint gazdasdgos lesz, mert a tetdn napelem
mikadik,

Az Iddsek Klubjaban jelenleg 28 személy veszi igénybe az ellatést. Atlagos latogatoi 1étszam
naponta 22 f6. A napkozbeni tartézkodasért nem fizetnek térités; dijat az elldtottak, csak az ott

------

étkeztetéssel.

A szocidlis étkeztetést 1 f6 gondozo koordinélja.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Részorultsag oka lehet koruk, egészségi allapotuk,
fogyatekossaguk, pszichiétriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk.
Ingyenesen biztositunk egyszeri meleg ebédet annak, akinek nincs jovedelme. 2014-ben 2
fonek, 2015-ben 5 fének, 2016-ban 5, 2017-ben 2 fonek, jelenleg nem biztositunk
téritésmentesen. Az étel a napkozi konyhdjarol, hétarolés edényekben van atszéllitva a
telephelyre, ahol ebédhordékba torténik a kiadagolas. Jelenleg &sszesen 113 személy veszi
igénybe a szolgaltatést, persze nem mindenki a hét minden napjdn, igy az atlagos napi étkezé 84

f6. . 2018 mdjusdban sor kerillt a Nemzeti Elelmiszerbiztonségi Hivatal dltal kéotelezd
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talalokonyha higiénids mindsitésére. A minositésrol még hivatalos tdjékoztatas a mai napig nem
érkezett, de a helyszini tajékoztatis alapjan 86%-o0s azaz ,j0" mindsitéssel zartak. Az intézmény
bene van egy HACCP higiénés minGségbiztositasi programban, melynek keretében évente
higiénés oktatdson vesznek részt dolgozdink. Az étkeztetésben egy kdzfoglalkoztatottat
alkalmazunk. Tevékenysége iskolai végzettséghez nem kotott, kisegité munkakort lat el.

nappali ellitis étkeztetés
Ev Igénybe vevik szama Ev Igénybe vevék szima
2013 évben 31 2013 évben 154
2014 évben 32 2014 évben 137
2015 évben 32 2015 évben 140
2016 évben 32 2016 évben 146
2017 évben 33 2017 évben 141

Hdzi segitségnyiijtds
Telephely: 5940 Totkomlds, Pésa u. 2. sz.

A hazi segitségnyijtast 6 f6 gondozénd, 1 fo kozfoglalkoztatott végzi. Hazi segitségnynjtas
keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nallo
életvite! fenntartisa érdekében szilkséges ellatast. A hazi segitségnyijtasban szocidlis segitést
vagy a szocialis segitést is magdba foglalt személyi gondozast biztositunk. Tartalma kiiléndsen:
az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az 6ndll6 életvitel fenntartaséban, az ellatott
és lakokomyezete higiénids koriilményeinek megtartidsdban valé kodzremiikodés, haztartasi
tevékenységekben valo segitségnyijtis. A gondozénd feladata a veszélyhelyzetek kialakulasanak
megel6zése, illetve azok elharitisaban vald segitségnynijtas, szilkség esetén bentlakasos szocidlis
intézménybe torténd bekoltozés segitése. A napi gondozasi tevékenységeérdl tevékenységi naplot
vezet a gondozond, mely alapja az igényelt dllami tdmogatisnak. A hazi segitségnyujtas
igénybevétele onkéntes. A hdzi segitségnyijtasért Sradijat kell fizetni, melynek &sszege 50,-
Ft/gondozasi 6ra. Ez nagyon méltdnyos osszeg, mellyel a telepiilés segiti id6seinket az
ellatishoz. Gondozdinknak nagyon helyt kell allni, hogy bizalmat szerezzenek az id6seknél,
hiszen tudjuk, hogy az id6s ember mir nem konnyen fogad el sajat maga személyes
gondozisihoz idegent. A elmilt évben Antal Bélané nyugdijazdsa miatt és David Angéla
felmondasa miatt személyi valtozas tortént. A két feladatot Szabo Zita, és Hovorkané Juhasz Edit

latja el. A hazi segitségnyjtis az elmult években tébb torvényi valtozdson ment at. 2016-ban
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kettévalt a szocialis segités és a személyes gondozas. A 2017-es évben az allami finanszirozas is

valtozott. Illetve 0ij szolgaltatasi elemek 1éptek be az ell4tasba.

Engedélyes Szolgaltatéi Nyilvantartasban (mitkddési engedély) személyi gondozasba ellathaté

személyek szama, 54 f6. szocidlis segités Iétszama nem engedélyhez kotétt.

A Top 4.2.1. ,szocidlis alapszolgaltatisok infrastruktirdjanak fejlesztése” cimii palyazat
keretében 6 db uj kerékparral, szerszamkészlettel biviiltek eszkézeink. fgy teljes tartalékkal
rendelkeziink a kerékparok tekintetében. A kerékpdrok és a gépjarmiivek tisztantartisahoz
magas nyomasi mosot is beszereztiink. A péalyazatnak kdszénhetéen vémyomas, vércukormérét,
készenléti taskat is vasdroltunk. Ennek a palyazatnak készonhetden 3 laptop €s 2 nyomtaté is

segiti az adminisztraciés munkat, ami nem kevés.

Ev Ebéd kiszallitds + gondozas Ebéd nélkiili igénybevétel
2013 évben 62 23
2014 évben 72 26
2015 évben 76 24
2016 évben 51 19
2017 évben 49 . 21
Ildések Hiza

Apolast, gondozast nyljtd, a személyes gondoskodds korébe tartozé szakositott elldtds,
Hatdrozatlan idejti miikddési engedéllyel rendelkezik. 1 3 vezetégondoz6, 5 f5 gondozdénd és 2
{6 takaritond, egy kézfoglalkoztatott takarito latja el a feladatot.

Az engedélyezett férbhelyszdm 20 £6. Jelenleg is és évek 6ta 100%-0s a kihasznéltsdga. Most a
varakozok szdma 18 f6. Az intézménybe valé bekeriilés feltétele tovabbra is maradt a gondozasi
szitkséglet vizsgilata, vagyis csak az jogosult iddsotthoni elldtdsra, aki a miniszteri rendeletben
meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezik. A vizsgdlatot a haziorvos és az

intézményvezetd vagy az altala ezzel a feladattal megbizott vezet dpol végzi el.

Evek 6ta telt hazzal mikédiink, van hogy id6szakosan 21 fével is, a jogszabidly ezt 60 napig
engedi, de éves dtlagban a feltsltéttség nem haladhatja meg az engedélyezett féréhely 100%-4t.
Ezeket az eseteket a siirpsség, vagy az életveszélyes helyzetek alapozzik meg. Akér egy év is

lehet a vérakozasi id6, még a soron kivilli igények esetében is.

Korabban bekeriilhetett olyan lakd is, akinek egészségi allapota még engedte, hogy a telepiilés

programjaira is elmenjen, de sajnos a jogszabaly mar csak az Onkiszolgdldsra nem képes iddst
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engedi ellatni. Ezért igyeksziink hézon beliilre min€l t6bb programot bevinni. Minden jeles
napot, szilletésnapot, névnapot, iinnepet megtartunk, hogy életet, vidamsdgot vigyiink a

hétk&znapokba.

A lakok egészségiigyi elldtasat a haziorvossal szorosan egylttmiikddve végezzik. A
haziorvosunk személye 2018.januérto! valtozott. Dr. P5lés Gabriella hetente egy alkalommal,
illetve siirgds esetekben hivasra azonnal jon. Az egészségiigyi feladatok ellenbrzése a
vezetddpold feleléssége. Munkakoréhez tartozik a lakdk gyogyszereinek, gyogyaszati
segédeszkdzeinek feliratisa, annak beszerzése, valamint a gyogyszeradagolas feliigyelete, a
kételezéen biztositott és az eseti gydgyszerek nyomon kévetése, olcsobb készitményekkel valé
helyettesitése. (orvossal megbeszélve természetesen). O kiséri figyelemmel a szakorvosi
javaslatokat, hatariddket. A szocidlis és mentélhigiénés munkatérs személye is véltozott 2018-
tél Gabor Andrea latja el a feladatot. Tobbek kozott a szabadidé hasznos eltdltését szolgalo
programok lebonyolitisét, megszervezését végzi, illetve a lakék mentdlis dllapotanak
fenntartasshoz foglalkozasokat szervez hetente. A hitilk gyakorldsira is van minden héten
lehetdség, melyen altalaban 8-10 f6 vesz részt, erre az ebédl6ben kerdil sor. Unnepekkor a szent

gyOndasra is van lehetdség a lakéknak.

A személyi feltételek tekintetében elmondhat, hogy a munkakéréhez szilkséges
szakképesitéssel minden dolgozénk rendelkezik. Kozfoglalkoztatds keretében az elmult
idészakban 1 személy segitett be a munkaba. Az elmult egy évben Fabo Laszloné gondozénd és
Pacsko Lészloné takaritéond a ndk kedvezményes nyugdijat 40 év szolgilati idével igénybe
vehették. A gondozoi statuszra Rocskdrné Farkas Marta, a takaritdi statuszra Szabé Istvanné

(megelézden kozfoglalkoztatott) kertilt.
Apoléink 12 6ras munkarendben dolgoznak.

Az épiilet feltjitasanak sziikségessége egyre jobban indokolt. Evek 6ta részletezem az épiilet
problémait, ebben az évben a tetdszerkezetet kell javitani, amit az éves koltségvetésbe terveztem
be. 2017 -ben kezdtitk az épiilet belsd festését, ebben az évben pedig a végére ériink. Ezt csak
fokozatosan a lakék atszervezésével tudjuk megoldani. Az elmult évben sikeriilt 3db elekiromos
betegagyat beszerezni, ami nagy segitség az dpolék munkajaban az dgyhoz kotott betegeknél.

Evrél évre tobb a varakozd az idés otthoni ellatisra. A komfort lassan teljes koriivé valik, mar
csak egy megfeleld épiilet kellene ahhoz, hogy minden helyiség az el6irdsoknak megfeleljen.

2017. majusban a Szocidlis Gyermekvédelmi Foigazgatdsig szakmai ellendrzést tartott
intézményiinkben a szocidlis alapellatisok és az id6sek otthona tekintetében. Az elmult
beszamolomban még nem tudtam beszamolni a megallapitasokrol. Azota sem kaptunk errdl az

ellendrzésrol hivatalos értesitést.



2017. november 22-én a Békés Megyei Korményhivatal teljes kort hatosdgi ellenérzést végzett.
Tarsult hozzd a Katasztréfavédelem, NEBIH, Epitéshatéség. Az ellendrzés soran szakmai
hidnyossdgot nem tapasztaltak. A Katasztréfavédelem eldirt egy két hidnyossag megsziintetését,
Melyet a tavasszal utéellendrzéssel nyugtaztak. Ez a Teljes korii ellenérzés kiterjedt az sszes
feladatra a Védonoi Szolgalat kivételével, Az Idések Haza vonatkozasaban fizikai feltételek
hidnyat vélték felfedezni. (nincs orvosi szoba, nincs latogatok fogadasdra alkalmas hely, sziik a

folyosd, nincs kézosségi helyiség....)

Ev Ellitottak szima Virakozék szima
2013 évben 20 6
2014 évben 20 7
2015 évben 20 13
2016 évben 20 11
2017 évben 20 13

Tanyagondnoki szolgdlat

Személyes gondoskodds korébe tartozd alapszolgaltatds. Hatdrozatlan idejii mikodési
engedéllyel rendelkezik. A szolgaltatas 2005 6ta miikédik Totkomldson,
A feladatot 1 6 tanyagondnok latja el.

Célja: a kiilteriileti lakosok intézmény- és szolgdltats-hianybél eredd hdtranyainak enyhitése.

A tanyagondnok feladata nagyon sokrétll, kozremiikodik az étkeztetésben, ellatottak
szdllitdsdban, alapszolgéltatisokhoz valo hozzijutasban, bevasdrlasban, tanyasi gyerekek igény
szerinti iskoldba szallitisdban, ellatottak higiénés kortilményeinek megtartiséban, dnkormanyzati
informécidk tanyasi lakosokhoz térténd eljuttatisaban, tanyasi lakosok haztartasi munkajaban
valé besegitésben, Fel kell ismemie a problémakat, mert ezekkel nap, mint nap szembesiil, és
van, hogy krizishelyzetekben azonnali beavatkozast kell nyujtania. Ez a szolgaltatds mdas, mint a
t6bbi, Altalaban a szolgaltatasok nagyobb részénél a szolgaltatas ellenében fizetni kell. Ez pedig,
ahogy a nevében is benne van egy szolgilat, ami pedig tobbr6l szél, mint a pénz.
Elhivatottsdgrol, tenni akarasrél, személyes odafordulistél szél. Ma mar hidnyzik az emberekbél
az egymasra figyelés, egymds onzetlen segitése és a raszorulék tamogatasa. Ezt a hianyt pétolja
a tanyagondnok, legaldbb is Tétkomlés telepiilésén, A Szolgdlat lényege a kdlcsénos bizalmon
alapulé kapesolat.

A kilteriileti lakosok szama 2018. januar 1-én 127 5. A szolgaltatdst 15 6 veszi igénybe

rendszeresen. A tanyagondnok is rendszeres résztvevije a csalddsegitd és gyermekjoléti
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szolgaltatis altal osszehivott esetmegbeszéléseknek. Segitséget nyljtott az élelmiszersegély
raszoruldkhoz t6rténd eljuttatdsiban. Az idén a Tanyaprogram keretében hozzdjutott a
szolgaltatas, egy robogéhoz sisakkal, egy mobilgardzshoz, egy navigdciés rendszerhez,
munkaruhdhoz.

Evente egy-két alkalommal a tanyagondnokkal részt veszek .szakmai konferencian, ahol

értesiiliink a szakma valtozasairél, palyazati lehetdségekrdl, innovaciorol.

Ev Igénybe vevik szdma
2013 évben 16
2014 évben 16
2015 évben 16
2016 évben 14
2017 évben 15
Bilcsdde

A bolcséde 3 év alatti gyermekek nappali nevelését- gondozasit latja el intézményes formaban.
Az intézmény 40 férdhelyes, jelenleg 4 kialakitott gyermekcsoporttal mikddik.

Személyi feltételek munkakdronként:

1 £ bolcsddevezetd és egyben élelmezésvezetd, 8 f6 kisgyermekneveld, 1 f6 szakédcsnd, 1 6
konyhai dolgozé, 2 f6 dajka (takarit6), orvos, két fo kozfoglalkoztatott.

A baleséde szakmai feladatait a Bslestdei Nevelés-gondozas Orszédgos Alapprogramja hatarozza
meg.

Jelenleg a bolcsédében gondozottak szdma: 39 gyermek. Ebbol egy tartésan beteg, fogyatékos
gondozott van. Igy a bélcsdde most teljes kapacitassal mitkadik.

A bolcs6dében ingyenes étkezést vehetnek igénybe a blcsddés gyermekek a csaldd egy fore esé
jévedelem alapjdn, igy a jelenleg ingyen étkez6k szima: 36 f6

-----

Gondozasi dijat fizetdk szama: 22 {6

------

Gondozasi dijat és étkezési téritési dijat nem fizet6:17 6
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Ev Igénybevevik
2013 évben 50
2014 évben 51
2015 évben 55
2016 évben 50
2017 évben 50

Alland6 programok a bolcsdében:
e télapo linnepség
e farsang
e anyik napja
e gyereknap
e ballagis
Az &llandé programok mellett sziili értekezletek, munkatérsi értekezletek jatszohazak és
egyéb programok is vannak. A Bolesddék vildgnapja 3 éve nevelés nélkiili nap, amely a
dolgoz6k szakmai konzulticidjarél és kozosségépitésrél szél. Az elmilt évben egy
kisgyermeknevelé Szabé Jénos Sindorné, helyére Garay Csilla keriilt, ebben az évben
Rusznékné Motyovszki Eva 40 év szolgalati id6vel vonul nyugdijba, jelenleg felmentését
tolti.
Jelenleg a sé szoba kiépitése van folyamatban, reményeink szerint a beszamolé olvasasakor
mar befejez8dik. A 2017. augusztusdban, a 24 6ris palacsintasiités bevétele adomanyként a
Bolesdéhez keriilt. A s6 szoba kiépitésének finanszirozdsa ebbdl torténik. Tavasszal

homokot adoményozott a Végel Tiizép a Bslcsddének.
Védondi Szolgdlat

A terilleti védondi elldtas a kitelezd egészségiigyi alapellatas korébe tartozik. A telepiilésiink 3
védonoi korzettel rendelkezik, és 3 véddnd féallasu védind, 1 részmunkaidds takariténd latja el a
feladatot.1 {6 iskola-egészségiigyi orvos megbizasi szerzddéssel latja el a kitelez6 szliréseket és
adja be a kitelezd védSoltasokat.

2017-ban a sziilések szdma 45, varhatoan 2018-ban a sziilések szima:37

A vedondk a méhnyak sziirést kampényszeriien latjak el, a tevékenységre miikodési engedély
van, és a sziirések a tdrsadalombiztosito altal finanszirozottak. Evente tobbszér megrendezésre
keriilnek egészségmegérzd programok, amelyeken vércukor, vérnyomas €s egyéb sziiréseket
végeznek a véd6nok.

Domanovszki Pialné a helyi Viaroskereszt szervezetének az elnéke, és 14 éve szervezi
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Totkomloson a véradasokat.

A Véddnoi Szolgilat ellat iskola-és ifjusag egészségiigyi feladatokat, ahol egy megbizott

iskolaorvost alkalmazunk, melynek személye 2018.01.01-t61 megvaltozott, Dr. Csanyi Agnes

helyett Dr. Kiraly Csaba gyermekorvos latja el a feladatot.

év Sziiletések szdma 0-7 évig gondozottak 6 év feletti oktatdsi
szama intézménybe jard

gondozottak szima
2013 évben 40 337 635
2014 évben 39 379 590
2015 évben 44 310 756
2016 évben 58 379 590
2017 évben 45 392 583

III. A KET BESZAMOLO KOZOTTI ESEMENYEK

Csélyospaloson  Orszagos Tanyagondnoki Konferencian vettiink részt a

tanyagondnokkal.

Okt6berben a bilcsdédében 6szi jatszohdzat tartottunk.

Oktdberben megtartottuk mindkét intézményegységben az Idosek Hézéban és az

Idések Klubjaban az Id6sek Vilagnapjat. A megszokott miisorral és ebéddel

kedveskedtiink idéseinknek.

2017. novemberben a Békés Megyei Kormanyhivatal teljes kérii szakmai és

torvényességi ellenorzést végzett

Decemberben a Bélcs6dében megtartottuk a szokasos nyilt Télapd iinnepségiinket,

amelyet_évek ota igy 2017-ben is a Magyar Foldgaztarolo Zrt. 200.000,- forint

értékben tamogat.

Decemberben Oroshdzdn Tanyagondnoki Konferencian vettiink részt a

tanyagondnokkal

Decemberben egészségnapot szerveztiink iddseinknek.

Domanovszki Palné 2 Védén6i Szolgalat véddndje tovabbra is megszervezi a

Voroskereszt szamédra a véradasokat, amelynek kéthavonta az Iddsek Klubjéban,
helyet biztositunk.

Ettdl az évidl az RSZTOP4.1.1 rehabos nyugdijas korosztily élelmiszercsomag

osztasat koordinaljuk havonta. 88 f& vesz részt benne. A pélydzo szerv a Szocialis és
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Gyermekvédelmi Foigazgatosag.

e Eutdl az évtdl az RSZTOPI.1.1 0-3 éves korosztily élelmiszercsomag osztasat
koordindljuk, havonta 25 {6 vesz részt benne. A palyazé szerv a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag.

® 2018. februirban éves szakmai tanicskozison vettem részt, melyet az Oroshazi
Kistérség Egyesitett Gyermekjéléti Kzpontja és Csaladsegit6 Szolgalat irodaja ltal
tartottak,

® Marciusban Oroshazan az EFOP-1.2.9.-17-2017 ,Munka és Csalad” — Egyiitt jobb! -
esélyteremtd program az oroshazi jérasban cimii projekt megbeszélésén. Ebben a
projektben intézményiink konzorciumi partnerként szerepel.

¢ A Pésa utcdn helyet adtunk a valasztas egyik helyének.

® Minden megrendezett varosi rendezvényen a Szocialis Szolgaltatd Kézpont dolgozéi
nagy létszdmmal, aktivan részt vesznek. Gondolok itt Gyermeknap, Mindenki
Kardcsonya, Véros Napja, ételosztasok. ..

® Minden évben az intézmény dolgozéi koordindljdk a sziinidei ingyenes

gyermekétkeztetést, ez év juniustol is.
1V. GAZDALKODAS

Totkomlés Véros Onkorményzat Keépvisel6-testiilet a koltségvetési rendeletében biztositja az
intézmény mitkddéséhez a koltségvetést.

Az éves koltségvetés az allami normativabél, intézményi téritési dijakbol és az onkormanyzati
tamogatasbol 4ll. 2017. évben a tervezett kéltségeink a szamitasoknak megfeleléen alakultak, sot
az év végén egy- két nagyobb berendezés vasarlisira is lehetdség nyilott. 2018-ban a Szocialis
Szolgaltaté Koézpont kéliségvetése: 176.314 ezer Ft., ebbél személyi juttatasok: 115.771 ezer ft.,
dologi juttatis: 59.873 ezer fi., a beruhdzds: 570 ezer ft. A kdltségvetés nagy részét a személyi
Juttatdsok teszik ki az évrél évre emelkedd minimal és garantdlt bérminimum emelkedésével.
Csak a kotelezéen nynjthaté juttatdst kapjak a munkavéllalok, mint a munkaruha. Cafetéria a
kozalkalmazottaknak csak adhatd, amit intézménytink nem is ad. A dologi kiadasain nagy részét
pedig a kéziizemi dijak teszik ki. Mivel nem profitorientdlt az intézmény, igy a bevételei az
Onkormanyzat altal meghatérozott téritési dijakbél all, illetve az allami tamogatasbol. A
mikddéshez Totkomlds Varos Onkormanyzata 35.394.185,-ft. Az elmilt évben a két palyézattal

sikeriilt eszkdzeinket megujitani.
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V. EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL

Intézményiink a telepiilésinkén minden mas intézménnyel, vallalkozasokkal, civil
szervezetekkel, magan emberekkel igyekszik jo kapcsolatot kialakitani, mely kapcsolatok
barmikor kamatozhatnak. Az intézményegységek jo kapcsolatot dpolnak egymassal és mas
tarsintézményekkel. Szakmai kapcsolatot dpolunk a kdrnyez6 korhazak szocialis munkasaival,
és a feligyeleti szervekkel is. Allandé szakmai kapcsolatban allunk az Oroshdzi Kistérség
Tobbeélu Téarsulasa fenntartdsiban miikddod Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak a Pésa utcéan adunk helyet évek 6ta, és az intézményiink
koltségvetésébe van épitve a szolgélat rezsikoltsége. A szeptemberi vaitozasok kdtelezdvé teszik
az iskolai szocidlis munkas alkalmazaséit, ami létszimnoévekedést jelent. Eziton a Pdsa utcai

épiilet mar nem tud t6bb irodét biztositani, ez tovabbi egyeztetést von maga utén.

V1. OSSZEGZES

Feladatunk, hogy szolgéltatasaink révén segitsiik a telepiilésen €16 idds embereket, egészségiigyi
és szocialis helyzetiik miatt riszorultakat a mindennapi életvitelitk fenntartisiban, egészségiigyi
allapotuk javitasdban, szilkség esetén otthont nyijto ellatas biztositasaban.

Fontos, hogy az ellatasokat koml;lex moédon megszervezzik, és az ellatorendszert
osszehangoljuk. Nem konnyii feladat. Elhangzott egy tanyagondnoki konferencian az a kérdés,
hogy meg kapja-e a szociélis teriileten dolgozd ember azt az elismerést, amely szinte lelke lehet
a kisebb-nagyobb telepiiléseknek. El6szér tilzasnak véltem, de ra kellett j6nném, hogy nem
tulzas. A mi munkénkban sok teriilet 6tvoz6dik. Néha kicsit tandrnak kell lenni, kicsit orvosnak,
kicsit pénziigyesnek, kicsit jogasznak is, és egy kicsit gazdilkodénak is. Ugyanakkor
lelkipasztornak is, hiszen gyorsan el6jonnek azok a lelki problémak, melyet kell6
onfegyelemmel, empatidval kell meghallgatni, hogy az segitsen a segitséget kérének. Allandéan
szembesiiliink a maganyos a gyasszal kilzdé emberekkel. Ezt nem lehet tanulni, ezt tenni kell,
érezni azt, hogy mikor van sziikség rank és mikor kell visszamenni, mert valami nincs rendjén.
Sosem fogjuk megkapni azt az elismerést, mint egy jo pedagdgus, vagy egy feltalald. De nem is
ezért csindljuk, hanem azért, mert igy érezziik. Befejezésil egy gondolat, amely szintén ezen a
konferencian hangzott el. Ember nélkiil semmi nem lehetséges, intézmény nélkiil semmi nem

tartés.

r -

%@ u C'b . LQLL ! "Z'QJ—&-\
ovacsné Csiszar Kiara
intézményvezett

14




