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I.
BEVEZETŐ
A Képviselő- testület 2011. évi munkaterve alapján a május havi soros ülés egyik napirendi pontja a Szociális Szolgáltató Központ munkájáról szóló beszámoló.

2010. májusban számolt be utoljára az intézmény a működéséről. Az elmúlt egy évben történtekről kívánok beszámolni. Beszámolómban a Bölcsődére megint különös figyelmet fordítok, mert 2011. márciusában ellenőrzést tartott a Békés Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala és a Dél-alföldi Regionális Módszertani Bölcsőde, melynek jegyzőkönyve még nem áll rendelkezésünkre, de létszám és tárgyi feltételek tekintetében hiányosságokat tártak fel. A Szociális Szolgáltató Központ szervezetére és működésére vonatkozó szabályok:

· szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv.,
·  a gyermekek védelméről  és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv.,
·  a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet,
·  a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. SZCSM rendelet tartalmazza.

Intézményünk 5 telephelyen 8 szakfeladatot lát el.

Szervezeti tagozódása:




1 intézményvezető


       pszichológus (heti négy óra)




3 tag-intézményvezető

       jogász (heti négy óra)



1 fő családgondozó


      orvos (heti négy óra)



3 fő védőnő



       gyermekorvos (heti 4 óra)



5 fő szociális gondozónő (Idősek Háza)   2 tiszteletdíjas házi-gondozónő



4 fő házi szociális gondozó




2 fő szociális gondozó (Idősek Klubja)




1 fő adminisztrátor







5 fő bölcsődei gondozó




1 fő szakácsnő




1 fő konyhalány




1 fő tanyagondnok




7 fő takarítónő (ebből két fő részmunkaidős)




2 fő rehabilitációs munkakörben dolgozó részmunkaidős kisegítő      

                                      alkalmazott

Intézményünk létszáma: 37 fő közalkalmazott, 5 fő megbízási szerződéssel dolgozó és 2 fő tiszteletdíjban részesülő dolgozó. A szakdolgozók a munkakör ellátásához szükséges iskolai végzettséggel rendelkeznek, kivéve a Bölcsőde.  

II.
TAGINTÉZMÉNYEK  
Családsegítő Szolgálat
Telephely: Tótkomlós, Pósa u. 2.

Személyes gondoskodás körébe tartozó kötelező alapszolgáltatás. Határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.

A Családsegítő Szolgálatnál 1 fő családgondozó látja el a feladatot:

- 1 fő szociális munkás 8 órában.

Szolgálatunk fő feladata a családok segítése.
A családgondozó a szociális munka eszközeivel próbál hozzájárulni a családok fejlődéséhez, és környezetünkhöz való alkalmazkodáshoz. Jól működő észlelő és jelzőrendszert működtet a krízishelyzetek megelőzése, illetve kezelése érdekében. A jelzőrendszer tagjai: háziorvosok, védőnők, oktatási intézmények ifjúságvédelmi felelősei. Közösen próbájuk, ki-ki a szakértelme hozzáadásával segíteni az embereket, mert egy-egy probléma együttműködés nélkül megoldhatatlan. A Családsegítőhöz nagyon sok-rétű problémával fordulnak, néhányról említést teszek:

· közüzemi hátralékok,

· foglalkoztatás hiánya

· családon belüli nélkülözések,

· ügyintézés (rokkantsági nyugdíj, nyugdíjszerű ellátások, Taj kártya igénylés, adó kártya igénylés…)

· mentális problémák

· életvezetési problémák

Az adósságkezelési szolgáltatás bevezetése egyre sürgetőbb lenne. A bevezetést az akadályozza, hogy a szolgáltatást csak adósságkezelési tanácsadó végzettséggel lehet ellátni. A tanfolyamot országosan akkor indítja a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézet, ha megfelelő létszámú jelentkező van. A tanfolyamra a jelentkezés megtörtént, de a tanfolyamot a mai napig nem indították. A Családsegítő Szolgálat családgondozóját Karaszné Belán Márta szakvizsgázott szociális munkást jelöltük ki a képzés elvégzésére, azzal a meggondolásból, hogy ismeri a szolgálathoz forduló családok adósságból származó problémáit, és jártas a tanácsadásban és az ügyintézésben. Tájékoztatásul statisztikai adatok az elmúlt évek ügyfélforgalmáról.
	
	Ügyfélforgalom
	Gondozottak száma

	2007 évben
	1764
	162

	2008 évben
	1448
	120

	2009 évben
	995
	94

	2010 évben
	825
	80


Tanyagondnoki szolgálat
Telephely: Tótkomlós, Pósa u. 2.

Személyes gondoskodás körébe tartozó alapszolgáltatás. Határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.

A feladatot 1 fő tanyagondnok látja el. A tanyagondnok személyében változás történt, 2011. 01.01-től Juhász Kálmán látja el a tanyagondnoki feladatokat. Ezt a munkakört csak úgy lehet ellátni, ha a feladatot ellátó személy bejelentkezik tanyagondnoki képzésre a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézethez. A tanfolyam ugyancsak akkor indul, ha országosan megfelelő létszámú jelentkező van, ebben az évben reményeink szerint elindul.
A tanyagondnok feladata, hogy a tanyákon és a külterületeken vagy egyéb belterületeken élőknek csökkentse az intézményhiányból eredő települési hátrányait. A szolgáltatást a lakosság jól ismeri és egyre nagyobb igény van a szolgáltatásra. De sajnos ez az igény, nem a külterületi lakosságot illetően jelentkezik.
A tanyagondnok feladatai:

· tanyasi lakók teljes körű segítése (bevásárlás, gyógyszerkiváltás, szolgáltatásokhoz segítés)

· iskolások, óvodások oktatási intézménybe való szállítása,

· közreműködés az étkeztetésben, házi-segítségnyújtásban,

· idősek szállítása Idősek Klubjába
· idősek, betegek szállítása házi orvoshoz, reumatológiára…..

Ezek kimondottan a külterületen élő gondozott.
	
	Gondozottak száma

	2007 évben
	18

	2008 évben
	16

	2009 évben
	16

	2010 évben
	15


Idősek Klubja



Tótkomlós,  Pósa u. 2/a sz.

Személyes gondoskodás körébe tartozó alapszolgáltatás, mely 2010.01.01-től 1 telephellyel működik. A Táncsics utcai telephely megszűnt, a szociális foglalkoztatás megszűnésével. A Képviselő-testület tervei szerint, az orvosi rendelő ideiglenesen odaköltözne a felújítás ideje alatt.
Az Idősek Klubja határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. Az engedélyezett férőhelyszám: 30 
Az idősek nappali ellátásában 3 fő dolgozik.



 1 fő klubvezető

1 fő szociális gondozó

1 fő konyhalány, takarítónő.

Az intézményben a magukat részben ellátni tudó és segítségre szoruló idősek tartózkodnak. Biztosítjuk részükre az étkezést, foglalkoztatást, egészségügyi ellátáshoz segítést, kulturális programokat. 

	
	Ellátottak száma

	2007 évben
	34

	2008. évben
	114

	2009 évben
	110

	2010 évben
	21


Az Idősek Klubja keretében működik a szociális étkeztetés. A szociálisan rászorulóknak (idős beteg stb.) egyszeri meleg ebédet biztosítunk. Az ebédet lehet helyben fogyasztással, kiszállítással és elvitellel igényelni. Az ellátottak száma nem csökkent annak ellenére, hogy az Evangélikus Egyház is biztosít étkeztetést, és jóval olcsóbban tudja biztosítani.  Egyre több olyan étkezést igénylő van, akinek nincs jövedelme, és jogszabály szerint a települési önkormányzat köteles ingyenesen biztosítani az egyszeri meleg ebédet annak, akinek nincs jövedelme.
	
	Ellátottak száma

	2007 évben
	63

	2008 évben
	119

	2009 évben
	110

	2010 évben
	130


A házi segítségnyújtás a személyes gondoskodás keretébe tartozó kötelező alapszolgáltatás. Feladata, hogy az önmagukat csak részben ellátó idősek, betegek saját otthonukban történő ápolása, gondozása, és alapvető szükségleteik kielégítése (bevásárlás, gyógyszerkiváltás, takarítás, mosás, ebédvitel stb.)

A házi segítségnyújtás és házi gondozást 4 főállású területi szociális gondozónő, és két tiszteletdíjas gondozónő látja el.  Az igénybe vevők száma kis számban csökkent, amit nem tudni mi az oka, mert az Evangélikus Egyház is szolgáltat, de akkor az étkezésnek is csökkenni kellett volna.
	
	Ebéd kiszállítás + gondozás
	Ebéd nélküli igénybevétel

	2007 évben
	53
	11

	2008 évben
	63
	18

	2009 évben
	55
	16

	2010 évben
	57
	16


Idősek Háza



Telephely: Tótkomlós, Széchenyi u. 18.

Ápolást, gondozást nyújtó, a személyes gondoskodás körébe tartozó szakosított ellátás. Határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.  

Az Idősek Házában 8 fő dolgozik:



1 fő vezető ápoló



5 fő ápoló- gondozó



2 fő takarító

Az engedélyezett férőhelyszám 20 fő. Jelenleg 100%-os a kihasználtsága. Az Idősek Háza a lakók részére teljes körű ellátást biztosít, olyan idős emberek számára, akik képtelenek egészségi állapotuk, koruk miatt saját maguk ellátására. Jelenleg a legnagyobb problémát a szennyvízszippantás okozza. A bejövő víz mennyisége kevesebb, mint a kiszippantott víz mennyisége. Valószínűleg a problémát a talajvíz mennyisége is okozza. A települési szennyvízberuházással ez a probléma megoldódik. Mindennek ellenére az intézményben családias, meghitt légkör van, az ápolók önfeláldozó munkát végeznek, annak érdekében, hogy méltóságban élhessék időseink életük utolsó szakaszát. Az energia hatékonyság is minimális az intézményben, szükséges lenne a fűtés és villamos berendezés korszerűsítése. Jelenleg kiírásra került egy energiahatékonysági pályázat, mely 10 %-os önerőt kíván. Erről a tisztelt Képviselő-testületnek kell döntenie.
	
	Ellátottak száma
	Várakozók száma

	2007 évben
	19
	0

	2008 évben
	16
	1

	2009 évben
	21
	1

	2010 évben
	20
	2


Védőnői Szolgálat
Telephely: Tótkomlós, Fő u. 2.

A területi védőnői ellátás a kötelező alapellátás körébe tartozik. A településünk 3 védőnői körzettel rendelkezik, amelyet 3 védőnő lát el feladatot.



3 fő védőnő 



1 fő takarítónő (részmunkaidőben)

Az egyik legjobban felszerelt tagintézmény a tárgyi eszközök tekintetében. Az utóbbi időben sikerült a számítógépparkot kicserélni, illetve több berendezést lecserélni, a gyermekszám után járó finanszírozás miatt. Igaz a gyermeklétszám folyamatosan csökken, így várható a kevesebb támogatás is.
Ellátják a védőnői feladatokon felül az iskola ifjúság egészségügyi ellátást. Ennek keretében az oktatási intézményekben végzik a kötelező szűréseket, vizsgálatokat és a kötelező védőoltások beadását. Ellátási szerződésünk van a gyermekorvossal, aki várhatóan ebben az évben nyugdíjba vonul. A védőnői feladatok tartalmazzák a terhes gondozást, a csecsemő és kisgyermekgondozást. Egyre több figyelmet fordítanak a szociálisan hátrányos helyzetű gyermekekre, gyakran találkoznak a gyermek elhanyagolásának problémájával. A szakmai felettes szerve a Védőnői Szolgálatnak Békés Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi és Szakigazgatási szerve (régen ANTSZ).
Az utóbbi időben egyre több ingyenes szűrést bonyolítanak le a védőnőink a lakosság érdekében. Mint minden területen, az egészségügy területén is fontos a megelőzés.

	
	terhesgondozás száma
	0-6 évig gondozottak száma
	6 év feletti gondozottak száma

	2007 évben
	35
	425
	697

	2008 évben
	35
	423
	715

	2009 évben
	26
	417
	686

	2010 évben
	18
	385
	681


Bölcsőde


Telephely: Tótkomlós, Zámenhof u. 2.

Határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. 

A bölcsőde 3 év alatti gyermekek nappali nevelését- gondozását látja el intézményes formában. 

Az intézmény 30 férőhelyes, jelenleg 3 kialakított gyermekcsoporttal működik. 

A tevékenysége sokrétű és összetett.

Személyi feltételek:

1 fő bölcsődevezető + élelmezésvezető (felmentését tölti)
5 fő gyermekgondozónő (ebből 1 szakképzetlen) – ebből egy gondozónő a megbízott bölcsődevezető és élelmezésvezető,

1 fő szakképzett szakácsnő, 

1 fő konyhai dolgozó, egyben betanított szakácsnő, 

2 fő takarítónő, 

1 fő megbízott bölcsődevezető, mellette élelmezésvezető, illetve csoportban is van, 

2 fő hosszú távú közfoglalkoztatásban résztvevők 2011. október 30-ig. 
Egyre magasabbak a szakmai elvárások. A főiskolai végzettség megszerzését a szakma 5 éves türelmi időben határozta meg. 

A bölcsőde Szakmai programja – az alapprogram figyelembevételével – a helyi elvárásokhoz, lehetőségekhez, a családok igényeihez igazodva készült.

Intézményünkben a szakmai munkát a szakmai programban leírtak alapján teljesítik.

A gyermeknevelés felelősségteljes feladat, melyhez magas szintű szakmai felkészültség mellett, biztosítani kell a működéshez szükséges személyi és tárgyi feltételeket. A bölcsődében a feltételek hiányosak, csak részben felelnek meg az előírásoknak.

2011. március 22-én a Békés Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala és a Szegedi Módszertan szakvéleménye ezt megerősítette, A jegyzőkönyv nem áll a rendelkezésünkre, de mire a beszámoló a tisztelt Képviselő-testületi tagok elé kerül, már elképzelhető, hogy olvasható lesz..

A hiányosság évek óta (2006.) fennáll, és nehezíti a szakmai feladatok teljesítését, veszélyezteti annak minőségét, a biztonságos nevelést.

A 1 gyermekgondozónői állást az elmúlt évben engedélyezett a Képviselő testület, de még egy állás létrehozására még mindig szükség van ahhoz, hogy a törvényi előírásoknak megfeleljen a Bölcsőde a szakmai személyzet tekintetében. 

Jelenleg a felvett gyermekek létszáma 43 fő. A bölcsődei ellátást igénylők száma nő. A felvétel egész évben folyamatos. Rövidebb-hosszabb várakozási idő van (túljelentkezés), de sürgős és indokolt esetben alkalmazkodunk a felmerült igényekhez. (azonnali munkalehetőség, szociális rászorultság, védőnői, orvosi javaslat, veszélyeztetettség stb.)

A gyermekcsoportok vezetése szigorúan szakképzettséghez kötött.

Csoportok elosztása: Nagycsoport –     21 gyermeklétszám

                                  Vegyes csoport – 14 gyermeklétszám

                                  Kiscsoport -            8 gyermeklétszám

A bölcsődei gyermekcsoportok létszámát jogszabályok írják elő. Jelenleg ez maximum 14 gyermek. Ennél magasabb létszám szakmailag nem fogadható el, a megengedettnél több gyermek nem csupán ellátási problémát jelent a gondozónőnek, hanem nagyobb a zaj a csoportban, valószínűsíthetően több a konfliktus, megterhelőbb az alkalmazkodás a gyermekek számára, kevesebb a lehetőség az egyéni bánásmódra, túlzsúfoltság, nagyobb fertőzési lehetőség. 

A sajátos nevelési igényű gyermek bölcsődei csoportban történő nevelése, gondozása, fejlesztése két egészséges gyermek ellátásához szükséges feltételrendszer biztosításával oldható meg. 

Szakmailag az életkor szerinti csoport elosztás támogatott.

Az intézmény dolgozói létszáma szinte folyamatosan hiányos. (szabadságolás, táppénz)

A nehézségeket – házon belüli helyettesítéssel, túlórával, lépcsőzetes munkakezdéssel, munkakörönkénti átcsoportosításokkal enyhítjük. (A túlórát a dolgozó szabadidő formájában kapja meg, ami ritkán, nehezen teljesíthető.)

Pillanatnyilag segítséget jelent a jelenleg ideiglenesen alkalmazott közcélú dolgozók - kisegítő gondozónők- Önálló tevékenységet a csoportban nem folytathatnak, csak szakember felügyelete mellett. (Módszertani előírás) Rájuk bízható a gyermekek felügyelete, besegítenek a foglalkozásoknál, gondozásnál. Megbízhatók, a tevékenységekben aktívan részt vesznek. Ennek ellenére a hiányosság, a probléma adott.

A takarítást 2 fő takarítónő végzi. Jelenleg segítik munkájukat a közcélú dolgozók.

A tisztaság, a higiénia mellett feladatuk a mosás, vasalás. Továbbá a tevékenység kötelezően kiterjed a gondozónő kisegítésére – figyelembe véve a gyermekek napirendjét és a gondozónők munkarendjét.

 Az  Békés Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi és Szakigazgatási szerve (régen ANTSZ) minden évben higiéniai ellenőrzést tart ami most is megtörtént.

A legutóbbi ellenőrzésnél a csoportszobák padozatát kifogásolták. A padozat a 30 éves parketta, melyen sok rés alakult ki, és ebben megtelepednek a baktériumok, ezért a takarítás nem megoldható higiéniai szempontból. Sajnos a költségvetésbe ezt a felújítást nem terveztük, így kisebb türelmet kértem a probléma megoldását illetően.

A Bölcsőde rendelkezik saját konyhával, így a gyermekek étkeztetése szempontjából előnyt jelent. A gyermekek koruknak megfelelő, változatos, idényszerű, elegendő ételeket kapnak. A diétára szorult, a különböző ételérzékenységekben szenvedő gyermekek ellátása is megoldott. (Tej, tojás- szója és lisztérzékenység)

A négyszeri étkezést – reggeli, tízórai, ebéd, uzsonna – 2 fő biztosítja. A személyi- és tárgyi feltételek adottak.

Tárgyi feltételek:

Közepesen adottak. Egy-egy területen a bútorzat lecserélése, pótlása időszerű lenne.

A technikai berendezések elhasználódása, romlása esetén a beszerzés szükség szerint folyamatos. (hűtő, hajszárító, vasaló, magnó stb.)

A játékkészlet kevésnek bizonyul. Időközönként a szülői, vállalkozói felajánlásokból tudjuk bővíteni. Az elmúlt hónapban az e.on Energiaszolgáltató Kft. 80.000,-ft támogatást adott, melyből gyermekjátékokat vásároltunk. Ígéretük szerint további 200.000,-ft támogatást kapunk. Problémát okoz, hogy nincs internet és számítógép a Bölcsődében. Az évről-évre történő megszorítások miatt mindig erről mondunk le, de mostanában elkerülhetetlen az internet bevezetése. A Vertigo-Net felajánlotta az egy éves ingyenes internethasználatot, de ehhez a számítógépet a szoftverrel meg kell vásároljuk, mely kb. 100.000,- ft. ami költségvetésbe be nem tervezett költséget jelent.

Célszerű lenne a nyílászárók cseréje, mely a fűtési költségeket nagymértékben csökkentené.

A Bölcsődénk kihasználtsága 100% feletti. Ez bizonyítja, hogy nagy szüksége van a településnek erre az intézményre. 

	
	Igénybevevők

	2007 évben
	56

	2008 évben
	51

	2009 évben
	53

	2010 évben
	59


Helyettes szülői ellátás
Önálló helyettes szülő: Búcsú Istvánné 

telephely: Kölcsey u.11. sz.

2006. óta határozatlan időre szóló működési engedéllyel rendelkezik. Az engedélyezett férőhelyszám 2 fő. A településnek kötelező biztosítani a helyettes szülői ellátást. Igénybe vétel évi egy-két alkalommal történik, általában rövid időre (1-2 hét) Az önálló helyettes szülő állandó kapcsolatot tart a Gyermekjóléti Szolgálattal, és intézményünkkel.

A szolgáltatás célja a gyermekek átmeneti gondozása melyet a helyettes szülő a saját lakásában biztosít. A gyermekek átmeneti gondozását legfeljebb 12 hónapig láthatja el.

III.    A KÉT BESZÁMOLÓ KÖZÖTTI ESEMÉNYEK

Minden intézményben megtartjuk a szokásos jeles napokhoz, és a hagyományőrzéshez kapcsolódó ünnepségeket 2011. áprilisában a Bölcsődék Világnapja alkalmából most először nyílt napot tartottunk, melyre bárki eljöhetett, akit érdekelt a Bölcsőde működése.
2010. évben alapítványunk pályázott a Zöldberuházási Programba, melynek keretében 10 idős korú és az Idősek Klubja lecserélhette energiatakarékos háztartási gépre a régit. Vöröskereszt számára, biztosítjuk a településünkön a véradást. Mindezt a Védőnői Szolgálat védőnői szervezésével.

2010. június 21-25-ig árvízkárosultaknak intézményünk gyűjtött adományokat.
2010-ben is már két alakalommal volt népkonyha, melynek szervezésében részt vállal az intézményünk.

2010-ben megtörtént az Idősek Klubja tisztasági festése.
2010. 11.11-én  Szankon országos Falugondnoki Találkozón vettem részt, ahol az új jogszabályi változásokról tartottak tájékoztatást.

A Táncsics u. 10. szám alatt az elmúlt ősszel lehetőség nyílt egy garázs kialakítására, így meg tudjuk óvni a szolgálati autó állagát, mely inkább téli időszakban bír nagy jelentőséggel.
Ami jelenleg a dolgozók körében bizonytalanságot jelent, hogy mi lesz a további sorsa az intézménynek. 

Felmerült annak kérdése, hogy az Önkormányzat átadja az intézményt az Evangélikus Egyháznak. Ezzel kapcsolatban nem kapott az intézmény teljes körű tájékoztatást, ezért találgatások vannak az ezzel kapcsolatban. 
IV.  GAZDÁLKODÁS

Intézményünk gazdaságilag részben önállóan gazdálkodó költségvetési szerv, a számviteli feladatot a Polgármesteri Hivatal pénzügyi osztálya végzi. Tótkomlós Város Önkormányzat Képviselő-testület a költségvetési rendeletében biztosítja az intézmény működéséhez a költségvetést. Az éves költségvetés az állami normatívából, intézményi térítési díjakból és az önkormányzati támogatásból áll. A költségvetés évről évre kevesebb e mellett pedig a feladatok nőnek. A költségvetésből kizárólag a működéshez szükséges minimális összeggel tudunk gazdálkodni. Ha váratlan esemény adódik, akkor pótelőirányzatra igényt kell benyújtani.

V. EGYÜTTMŰKÖDÉS MÁS INTÉZMÉNYEKKEL
Tagintézményeik jól együttműködnek egymással és más társintézményekkel. Együttműködünk Tótkomlós Város Önkormányzat Képviselő-testületével, a Szlovák Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola és Óvodával, a Jankó János Általános Iskola és Gimnáziummal, a J.G. Tajovsky Általános Művelődési Központtal, a Polgármesteri Hivatallal. Jó kapcsolatot alakítottunk ki a Mozgáskorlátozottak Tótkomlósi Egyesületével, és a civil szervezetekkel, egyházakkal.

Természetesen a szakmai felügyeleti szervekkel, Békés Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala illetve a Megyei Módszertani Központtal.
VI. ÖSSZEGZÉS
Beszámolómban igen rövid időszakot kellett összefoglalnom, és túl nagy eredményekről nem tudok beszámolni. Több esetben a hiányosságokról tudtam beszámolni, de úgy érzem, hogy a fenntartó lehetőségeihez képest a minimumfeltételeket igyekszik biztosítani, és ezzel Tótkomlós lakosságát és szükségleteit tudjuk szolgálni, reméljük, hogy megelégedettségükre. 

Tótkomlós, 2011-05-18








Kovácsné Csiszár Klára 
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