TOTKOMLOS VAROS ONKORMANYZATANAK

KOMMUNIKACIOS STRATEGIAJA

»AZ egylittmikodés stratégiaja!”

A polgari osszefogas részletes programjanak egyik legfontosabb eleme a nyilvanossag
biztositasa.

Hova tartunk?
Cél: Totkomlos sikeres varos legyen.
Totkomlos varosa képes maga irant keresletet tamasztani és kielégiteni azt!

Az 6nkormanyzati kommunikacio a varosmarketing meghatarozé eleme, mindsége a
lehetdségeit is megszabja.

A varosmarketing a varosfejlesztés egyik fontos dnkormanyzati eszkdze, amelynek
segitségével bovithetOk a gazdasag fejlesztéséhez sziikséges forrasok; befektetdket,
munkaero6t, turistakat, szolgaltatd intézményeket vonzhat.

A varosmarketing program alapvetden kettds célt fogalmaz meg:
e Erdsiteni kivanja az itt €10k kotddését a varoshoz,
e Hozza kell jarulnia a varosrol kialakitott kép tudatos formalasdhoz a varoson beliil, az
orszagon beliil és az orszadgon kiviil is.

Az Alkotmany ¢s kiilonféle torvények eldirjak az 6nkormanyzat szdmadra a tarsadalmi
felelosséget és a tarsadalmi kommunikécidban valo részvételt, emellett a kozérdekii

informaciok kozzététele feladata is az onkormanyzatnak. A nyilvanossag megteremtése az
informacios tarsadalom alapeleme.

Az onkormanyzati kommunikacios stratégia alapja:

A magas foku tarsadalmi nyilvanossag megteremtése: A kdzérdekii informaciok az
onkorményzat altal torténd, mindenki szamara hozzaférhetd kozzététele.

Az onkormanyzati kommunikacios stratégia feladata:

Az 6nkormanyzatnal a fejlesztési stratégia részeként megbizhatd alapot kell teremteni egy
koltséghatékony, atgondolt kommunikéacids folyamat megtervezéséhez és megszervezéséhez
(6nkormanyzati PR).

Célja:
A varoslakdk, az 6nkormanyzat €s a kornyezete kdlcsonds eldnyokon alapulod

kapcsolatainak alakitasa; a megértés, az 6sszhang €s a pozitiv viselkedés elérése, illetve
fenntartasa a varoslakok, a varosban €16 kisebbségek, a civil szféra és mas tarsadalmi €s
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gazdasagi csoportosulasok korében, amelyektdl kiildetése teljesitésében az 6nkormanyzat
fligg. Alapvetd feladata az 6nkormanyzat/polgarmesteri hivatal szamara a kedvezd kornyezet
kialakitdsa és fenntartasa.

A tervezésnél nem szabad figyelmen kiviil hagyni:

e Az 6nkormanyzat a legnagyobb hirforras
e Az dnkormanyzatnak a kormanyzatétol eltérd sajatossagait
o A kozvélemény jellegzetességeit

Az 6nkormanyzatnak a kormanyzatétdl eltérd sajatossdgai vannak:

e Joval kozvetlenebb kontaktus az allampolgarokkal

e A vezet6 személyiségek kommunikacids hatalmanak/szinvonaldnak a jelentdsége
e A helyi allampolgari érdekek €s érzékenység nagyobb jelentdsége

e Az orszagos (média) hirérték kisebb, de a helyi jelentds

A kozvélemény: A tarsadalmi €let egyes jelenségeirdl, eseményeirdl az érdekek €s értékek
kozossége altal 6sszeflizott szocidlis csoportok legaltalanosabb és leginkabb érvényre jutod
nem hivatalos felfogasa, amelynek jellegzetességei vannak:

Viszonylag ritkdn mutatkozik meg altalanos tarsadalmi véleményként

Ko6z6mbos problémardl nem alakul ki tarsadalmilag hatasos vélemény

Mindig értékel (az érdekérintettség tudataban formaldédik meg)

Fontos informaciokat tovabbit ugy, hogy az egyes ember (csoport) sajat
érdekkomplexuman és értékrendjén keresztiil megsziiri,

e Az informacidkat pozitiv-negativ dsszefliggésben osztalyozza, magyarazza, motivalja,
hozzatesz vagy elvesz beldle.

A kozvélemény nem azonos:

e mindenki véleményével (mert ilyen nincs)

e akdzhangulattal (a torténetileg kialakult beallitddasok, pl. anyanyelv szeretete, az
arulok megvetése)

e anépérziilettel (,,a kozvélemény haborog™)

e atomeggel (,,a kozvélemény nyomésara™)

e cgy ember véleményével

A kozvélemény targya:
e Nehezen hatarozhatdé meg
e Tobbnyire aktudlis, pontosan koriilirhato €s fontos tarsadalmi probléma, amely

tobbféle véleménynyilvanitasi €s cselekvési lehetdséget biztosit.

A szbdbeszéd: az a tevékenység, amikor egy varoslakod informéciot ad at egy masik
varoslakonak.
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Az dnkormanyzati PR feladatai:

e Az donkormanyzat iranti bizalom épitése

e A kornyezet tAmogatasdnak megnyerése az 0nkorméanyzat céljai irant

e A kornyezet megértésének (tolerancia- készségének) fejlesztése az 6nkormanyzat
irant

e A kornyezet és az 6nkormanyzat egyiittmiikodési készségének fejlesztése

e A konszenzus kialakitasa

A varosvezetés szintjén jelentkezo feladatok:

e A PR szemlélet, a kommunikacios filozéfia, a PR stratégia és stilus érvényesitése
e A kornyezeti visszacsatolas eredményeként sziikségessé valo, az onkorméanyzat
kommunikécids magatartasanak modositasaval 6sszefliggd dontések meghozatala

A PR vezetési szemléletmdd: a varosvezetésnek az onkormanyzat belsé és kiilsd
kornyezetéhez valo viszonyat hatarozza meg, de egyben olyan tevékenység is, amely
iranyitasi funkcio is, a polgdrmesteri/képviseloi munka része, ennek megfelelden a
kozkapcsolatokat 6sszehangolo szervezeti egységnek (bizottsdgnak) €s a polgarmesternek
szorosan egyilitt kell miikddnie. Ily modon biztosithato, hogy a kozonségkapcsolatok
rendszere atfogja a szervezett kapcsolattartasi - tajékoztatasi tevékenység egészeét.

A kozkapcsolati feladatok megoldésat szervezetileg haromféleképpen lehet timogatni:

e Kiils6 szakember ill. tigyndkség bevonasaval (szakértd)
e Belso szervezeti egységgel (bizottsag)
e Belso ¢s kiilso szervezet egyiittmiikodésével

Az onkormanyzati kozkapcsolatokat d6sszehangolé szervezeti egység/szakérté feladata:

Az 6nkormanyzat tanacsadojaként és egyben a PR feladatok végrehajtdjaként felelds az
onkorményzat bels6 és kiilsé kommunikacios felfogdsmaddjaért €s megvaldsitasdnak
Osszehangoléasaért.

Ezen belil:

e A munkatarsak és a kozvélemény tajékoztatasa a célokrodl, az eredményekrdl és a
problémakrodl, ennek soran nyilt informaciés magatartas tantsitasa

e Az donkormanyzat tevékenységének minden teriiletén a PR kapcsolatok
Osszehangolasa

e Az donkormanyzat és kornyezete kdzotti kommunikacios kapcsolatok elemzése,
értekelése, dontést hozni, hogy mikor és milyen mondanivaldval érdemes a
nyilvanossag eld allni és milyen kommunikacios csatornan keresztiil: a PR
programok, tevékenységek tervezése, szervezése €s kivitelezése,

e Tanacsadas a képviseldtestiilet szdmara a stratégiai és taktikai dontések
meghozataldhoz, javaslattétel a problémak kommunikacios kezeléséhez.
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e A koOrnyezeti visszacsatolas megvalositasa, ennek eredményeként sziikségessé valo,
a kommunikacios magatartas modositasaval 6sszefliggd értékelések elkészitése

e A képviseldkkel a kommunikacios filozofia, a PR stratégia €s a stilus
megismertetése, megértetése s tamogatasuk megszerzése

Az dnkormanyzat/ polgarmesteri hivatal minden tagja részese a kommunikacios
folyamatoknak. Tevékenységiik soran az dnkormanyzat szemléletét valamennyitiknek
célszerii képviselnie.

Az dnkormanyzat és a polgarok kozotti parbeszéd, kapcsolattartas elengedhetlen feltétele
egy jol mikodd, demokratikus intézményrendszernek. A szolgaltatd dnkormanyzat teljesen a
varoslakok igényeire 6sszpontositva miikddik. Azért 1étezik, hogy kiszolgélja a telepiilés
lakoit, akik egyben valasztok is.

Ahhoz, hogy a helyi kdzdsség részt vegyen sajat kornyezetének alakitasdban, befolyasolni
tudja a helyi tarsadalomra is kihatassal levd folyamatokat, ahhoz megfeleld szintii
tajékoztatasra van sziikség. A polgarkozeli 6nkormanyzas megval6sitdsahoz a helyi lakosok
mind szélesebb korli bevonasa sziikséges a testiileti szervek munkajaba.

crer

kivanalmainak megfeleld tajékoztataspolitika kialakitdsa. Ennek a lényege a folyamatos
informacioszolgaltatds. A kommunikécid kétiranyll folyamat: a helyr 6nkormanyzattol a
kozoss€g iranyaba irdnyul és viszont.

A helyi k6zosség, amely maga is tagolt, csak szervezeti keretek kozott valik partnerré az
onkorményzat szdmara. Az d6nkormanyzat és a helyi tarsadalom kozétti hatékony
egylittmiikddés alapjat az onkorményzatok szervei, intézményei valamint a gazdasagi szféra,
a koz- és civil szervezetek haldzatan keresztiil folyd munka 6sszehangolasa jelenti.

A kozkapcsolatok rendszere nemcsak a lakossagnak nyujtandé informdcio a kiilonb6z6
kommunikécids csatornakon keresztiil torténd atadasanak a mechanizmusa, hanem egyéni
viselkedés és attitlid azok részErdl, akik a helyi onkorményzatban €s a polgadrmesteri
hivatalban tevékenykednek. A helyi onkorményzat és hivatala is nyitott kell, hogy legyen
nemcsak az informaci6 fogadédsara, de atadasara is.

Az informdacid atadasa €s a lehetdség az informacié kommentalasa fontos, ugyanakkor
lényeges, hogy a kdzvélemény a politikaformald szakaszban is aktivan vehessen részt a
kommunikécioban. Idealis esetben a képviseld a {6 kdzvetitd csatorna. A valdsagban azonban
szamos korlat 1étezik, ezért a lakossdgnak meg kell adni lakossag ¢€letére kihatassal levo
dontésekbe a betekintés lehetdségét.

A kommunikécié ma mar nemcsak eszkdz, hanem az 6nkorményzatra és a varosra iranyulo
figyelem okan kihasznalandé lehetdség is, amellyel élniink kell. ,,Uzemszertivé” és
osszefogotta kell valnia az informécidkozlésnek, nemcsak akkor, amikor megkeresik az
onkorményzatot a sajtotél. Mindig szem elott tartva:

o Onokért, Ondknek, Onokkel

o A tajékoztatas a helyi onkorményzat:
o elvi politikajarol
o jogairol, kotelezettségeirdl
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o atestiilet és bizottsagok mitkddésérdl
 hogy, a végsd dontések elott lehetdséget kell teremteni a lakossag
véleménynyilvanitasdnak
e a polgari biiszkeség apolasat

Az dnkormanyzati kommunikacio teriiletei:

A teruletek kozott nincsenek éles hatarok.

Bels6 kommunikacio

Kiils6 kommunikacio
Idegenforgalmi kommunikéciod
Uzletember kommunikacio
Arculat

Varosmarketing kommunikacio

Az dnkormanyzati bels6 kommunikacio:
Célja:
o A képviseldk, a kiilsOs bizottsagi tagok és a tisztségviselok dnkormanyzati
igyekben torténd tajékoztatdsanak javitasa
e Az dnkormanyzati koztisztviselOk tajékozottsaganak javitadsa
Szinvonala el6bb-utobb 6hatatlanul megjelenik az dnkormanyzat kiilsé kapcsolataiban is.
Az onkormanyzat kiils6 kommunikacidja:
Célja:
® A varoslakok tajékoztatdsa az Gnkormanyzat céljairdl, torekvéseirdl,

intézkedéseirdl, a varoshaza eseményeirdl, a varos hosszabb tava fejlesztési
elképzeléseirdl

e A varoslakok kezdeményezéseinek, véleményeinek fogadasa, ezek rendszeres
értekelése
e Potencialis befektetdk €s vallalkozok tajékoztatasa

Az dnkormanyzat idegenforgalmi kommunikacidja:

Célja: A varosba érkezd hazai és kiilfoldi latogatok, turistak tajékoztatdsa a varosrol, a varosi
rendezvényekrdl, a nevezetességekrol, a kulturalis rendezvényekrdl, szallashelyekrol és
vendéglatohelyekrdl

Az onkormanyzat ,,iizletember” kommunikacioja:

Célja: A hazai és kiilfoldi iizletemberek figyelemkeltd tajékoztatasa

e A varos altal kinalt befektetési lehetdségekrdl
o A kereskedelmi és egyéb kapcsolatok kialakitdsanak lehetdségeirdl
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e A befektetdi kornyezetrdl

A onkormanyzati kommunikacio a varos arculatanak formalasaban:
Célja:

e A nyomtatott kiadvanyokban €s a multimédias informacidhord6zokon keresztiil
haté¢kony varosarculat megjelenitése

e A varosi torekvések reklam jellegli megjelenitése a megyei és az orszagos sajtdban €s
egyéb média jellegti hirdetéseken

Az dnkormanyzati kommunikacio a varosmarketingben:

Célja: A varos idegenforgalmi, gazdasagi lehetdségeinek bemutatisan tal a torténelmi,
kulturélis, sport €s egyéb lehetdségek bemutatasa

Az onkormanyzat kozonség-kapcsolati eszkozei és modszerei:

Az 6nkormanyzatnak - sajat koriilményei ismeretében - maganak kell eldontenie, milyen
helyzetekben melyik modszert, eszkozt alkalmazza. Egy-egy modszer hatasat tobb eszkoz
egylittes alkalmazasa erdsitheti ill. egy-egy eszkoz tobb kommunikacids teriiletre is hatassal
van/lehet. Arra, hogy mi az, ami leginkabb tudosit nincsenek felméréseink. Ezek hasznélata
emiatt részben az alapvetden hasznalandé eszk6zok kommunikacios hatdsanak az ismeretén,
részben a taldlékonysagon és a fantdzidn mulik. Torekedni kell a megfeleld eszkoz
kivalasztasan tal, ijabb lehetdségek (hagyomanyok) felismerésére €s arra, hogy a
rendelkezésre 4116 kommunikacios csatornak koziil a legtdbbel tudjunk €lni.

1. Erdsiteni kell a képviselok kommunikacids szerepét!
e Demokraciankban a valasztok a képviselokon keresztiil érvényesithetik
érdekeiket
e A személyi PR jelentésége!!
2. Hivatali un. face to face kommunikacié
3. Korszerl informatikai eszk6zok: internet, intranet, e-mail, honlap, CD, DVD.
Javaslatok:
e Miikddo varosi internetes portal kialakitasa €s folyamatos fejlesztése a
modernitas kovetelménye szerint
e Az intranet bevezetése az dnkormanyzat és intézményei kozott ( pl. az
jegyz0i hirlevél)
e Varosbemutatdo DVD kiadéasa

4. Lakossagi forumok szervezése: minden a varos ¢életét hosszl tdvon befolyasolo
onkormanyzati, helyi vagy orszagos ligyben
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Javaslatok:

e Témamegjelolés (pl.: Sexty Gyorgy Varosépitdé Program - Totkomlos
Gazdasagi programja)
e avégleges dontés elott

5.  Kozmeghallgatasok:

Javaslat: Negyedévenkénti megrendezés: Aktualitasok, folyamatban 1évo ligyek
allasa

6. Civil szervezetek érdekegyezteté forumok (Komlési Erdekek Kerekasztal : KEK !)
7. Vallalkozdéi féorumok
8.  Képviseld-testiileti varosbejaras: Utemterv szerint valtozo helyszinekkel
9.  Tétkomlés Civil koncepcidjanak megalkotasa
10. Totkomloés Ifjusagi koncepceidjanak megalkotasa
11. Onkormaényzati rendezvények szervezése: Eseményteremtés
Nem szabad figyelmen kiviil hagyni:

e Barmely rendezvény legfontosabb sikertényezdi: idépont, a helyszin, a
program, az aktualités, és a résztvevok
o Koltség-elony-kockazat
12. Kisebbségi rendezvények: timogatas és részveétel
13. Civil szervezetek rendezvényei:

Javaslatok:

o Totkomlds civil koncepcidjanak megalkotasa
e A tdmogatott rendezvényen az dnkormanyzatot meg kell jeleniteni

14. Nyomtatvanyok: plakatok, szorolapok, iidvozlokartyak, koszondlevelek, meghivok
Javaslatok:

e Szinvonalas megjelenés
e A magyar helyesiras tisztelete
e A cimzett a megfeleld idépontban kapja meg

15. Hivatali (hivatalos) ligyintéz¢s, levelezés

o Kozvetlen, érthetd nyelvezet
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

e Hatarozott, segitokész és nem fenyegetd
e Keriilje a koriilményes, magyartalan megfogalmazasokat
e Udvarias hangvétel

Ugyfél-elégedettségi kérdbivek bevezetése

Lakossagi felmérések (reprezentativ mintdk)

,,KOzhirré tétetik...” a kisbir6 intézménye, melynek hagyomanya van Totkomloson
is - err6l a dobolasi konyvek tantiskodnak - hetente egy alkalommal megjelenik a
varosban és kidobolja az elkovetkezendd iddszak fontosabb eseményeit,
rendezvényeit stb.

Sajtotalalkozok szervezése:

A j6 sajtokapcsolatok esszencidja a kétoldali kommunikacio. A sajto és az

onkorményzat k6zotti kapcsolattartas egyik leghatékonyabb eszkoze a

sajtotalalkozo. Ennek formai: sajtotajékoztatod, sajto-hattérbeszeélgetés

Sajtomonitoring:

o Sajtofigyelés: az onkormanyzat megjelenéseinek gytijtése és elemzése
e Az dnkormanyzaton kiviili kommunikacio figyelése
e Az altalanos ¢és helyi trendek nyomon kovetése

Nemzeti innepek és egyéb jeles napok I¢leképité megszervezése

Komplex varosi kiadvanycsalad

Prospektusok, naptarak, képeslapok, térképek

Vérost bemutatd konyvek, albumok

Kapcsolatunk ujraértékelése a Tourinform Szovetséggel

Tanfolyamok, kisebb konferencidk szervezése

Az Utazas szakkiallitason valo részvétel

A Testvérvarosi kapcsolatok kiszélesitése

Kapcsolatok kezdeményezése a Totkomlosrol elszarmazottak Gjabb generacidival és
erdsitése a Totkomlos Barati Korrel

Protokoll ajandékok (1,2,3,4 szint)
Kistérségi lakossagi forum kezdeményezése

Kapcsolatfelvétel a turisztikai szakmai kiadokkal, varosismertetd cikkek
megjelenése szakmai kézikdnyvekben €s lapokban
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33. Varosi tajékozodast eldsegitd tablarendszer a varos egész teriiletén:

Utcanévtablak

Hazszamtablak

Iranyjelzotablak (vallalkozasok részére is)
Térképek tjra elhelyezése

34. Hirdetofeluletek:

e Az dnkormanyzat téglakeritésén vagy a szarazkapu-bejaro elott
e Varosi hirdetéoszlopok visszaallitdsa
e Esztétikus, hagyomanytiszteld forma és kivitelezés

35. Programok inditasa az Osszetartozas-tudat erdsitésére:

o Totkomlos kértya bevezetése, elfogadohelyek, kedvezmények
e Harom Nemzedék - egyszeri vasarlasi utalvany az jsziilottek
tamogatasara, az ifju hazasoknak, a nyugdijba vonuloknak

o A kozOsségi akciok tAmogatasa: pl. temetotakaritasok

36. Radio:

Javaslat: Onkormanyzati szerz8dés a Radi6 Weekend Totkomlds szolgaltatasaira és
miisoridejére €és meghatarozott miisorszerkezetre.

37. Komlos TV és képtjsag
Javaslatok:
Jogi kérdések tisztazasa
A személyi feltételek biztositasa (miisoridd/ a stab l1étszama)

Személyi jellegii raforditdsok biztositasa
Allandoé miisorszerkezet:

1. Onkormanyzati- varospolitikai hircsoport, (a vagott anyagok
hossza: max. 2 perc).

2. Helyi gazdasagi hirek (a vagott anyagok hossza: max. 2 perc)

3. Helyi kulturélis események: intézmények, civil szervezetek
rendezvényei (a vagott anyagok hossza max. 4 perc)

4. Sport (a vagott anyagok hossza: max 4 perc)
5. Hirosszefoglalo
6. Reklamblokk

7. Magazin (a vagott anyagok hossza: max. 5 perc)
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e Technikai feltételek biztositasa: videokamerak, vezeték nélkiili
mikrofonok, hordozhat6 vilagito szett stb.

e Mifaji sokszinliség: tuddsitas, interju, stidiobeszeélgetés, PR film stb.

e ATV egyéb feladatai:

A helyi hagyomanyok rogzitése

Eseménydokumentacio (helytorténet)

Az elkésziilt felvételek szigoru archivalasa

A korébbi VHS felvételek digitalizalasa

A testiileti tilések, kozmeghallgatasok kozvetitése

A kistérség hiradasok, civil szervezetek filmjeinek atvétele

Az archivalt adasokrol és egyéb felvételekrdl megvasarolhatd

DVD készitése

Amator filmes palyazatok kiirasa

9. Kapcsolatfelvétel a kistérségi, regiondlis, €s az orszagos
televiziokkal, valamint a kisebbségi stadiokkal

10. A Kabel-TV hozzaférhetdségének novelése: a kabelhalozat
fejlesztése, az elérhetd modern technikai lehetdségek

11. Hirdetések felvétele

Nk P

o0

38. Komlosi Hirmondo: A szerkesztdségben jellemz6 a fluktuacio, de ez az Gijsag
1étét nem befolyésolta.

Javaslatok:
e Allando szerkezet
e Fizetett hirdetések
e Ingyenes
e Minden héazba jusson el.

»A hir szent, a vélemény szabad”

Az 6nkormanyzatnak ,,elé kell mennie” az eseményeknek és diktalni a tempot; igy
sajtdanyagot kell készitenie €s hireket kell ,,gyartania”, kezdeményezni a megjelenéseket,
megszolaldsokat, amelyek a testiileti iilés €s a hivatal munkéjarol szolnak.

A kozéleti Kommunikacio REndSZabalyai:

»A szembejovo forgalom elsébbsége™:
Kire kell figyelni? A kézvéleményt észre és figyelembe kell venni!

,Kotelezd haladési irany™:
Merre kell menni? Nyilvanossag!

»Sebességkorlatozas” €s ,,Sebességkorlatozas vége”:
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Mikor, milyen »sebességgel« haladjunk ? Az informacio-kibocsatasok korlatozasa vagy
gyorsitasa!

,Veszélyes lejtd™:
Ki(k)t6l nem szabad elszakadnunk ?
,»Veszélyes emelkedd™:
Hazugsagok és olcsoé népszeriiség-hajhaszas nélkiil!

,.Zsakutca’:
Hova ne Iépjlink be? A ragalmazasok és becstiletsértések teriiletére!

A kozkapcsolati tevékenység:

A kérdések amire felelni kell:
e mi, mik, mit, mikor, miért, milyen, mely, melyik, hany, hanyadik, ki,
kik, hol, hova, hogyan, (MKH).A j6 mondat kevés szoval fontos
iizenetet kozolhet.

A hatékony kommunikacié meghatarozo tényezéi (Saul D. Alinsky):

e ha kommunikalni akarsz valasztdiddal, akkor els6sorban az § tapasztalataikbol
kell kiindulni, nem pedig a sajatodébol

o Otleteket kell adni ahhoz, hogy az emberek (polgarok, honfitarsak ...) maguk
jojjenek ra, mit kell tenniiik, maguknak kell dontésre jutniuk

e akozos ligy bazisan szoros személyi kapcsolatokat kell kialakitani

e ahelyzet sajatossagait és a tapasztalatokat figyelmen kiviil hagyo
kommunikacié nem mas, mint retorikai szemét

e aziigyeknek atlathatoknak és megérthetdknek kell lennitik

Amit nem tiltanak!

e igazat mondani

e aragalmazasokat, becsiiletsértéseket nyiltan és tovabb nem tdmadhato
bizonyitékokkal megvédeni, ballépéseinket idoben €s nyilvanosan beismerni

e az embereket szeretni, az elesetteken, raszorultakon segiteni, szocialisan
érzékenynek lenni, kozosséghez tartozni, €s mindezt nyiltan vallalni

e abecsiiletes munka érvényesiilését, elismertségét hirdetni

e munkatarsainkat megbecsiilni

e alokalpatriotizmust szoban ¢€s tettben egyarant ,,miivelni”

e ha a megprobaltatasokat végképp nem birjuk tovabb — megbizatasunkrol
lemondani
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Ami nem sok sikert adhat!

csodavaras - tettek nélkiil
elditéletek, pletyka
talalgatasok
komolytalansag
kinyilatkoztatasok ...

A (sikeres!) egyiittmiikodés stratégiajanak szakaszai:

o Tégy jot, és beszélj rolal
o Tégy jot, és beszélni fognak Rola(d)!
e Tégy jot, és egyre tobben fogjak igényelni a Veled vald kapcsolatot!

Tovabbi javaslatok:

e A kommunikacios stratégia elemeinek 1épésenkénti, fontossagi sorrendben
torténd bevezetése

e Kommunikécids tanfolyam szervezése

e Médiatréning

e (Gyakorolni

Az érdekeknek kozosnek kell lennie: Totkomlds jo hirének tovabbi alakitasa és ennek
megtartdsa. Ebben a folyamatban a varos lakoi, az dnkormanyzat, a kisebbségi
onkormanyzatok, a vallalkozoi szféra és a civil szervezetek egyiittmiikodése alapfeltétel.
Ezt a cél tliztiik ki magunk elé.

Nem szoritkozhatunk a kommunikéciora és/vagy annak szervezésére! Az dnkormanyzati
kozonségkapcsolatok biztos hatterét a jOl szervezett és elvégzett munka: az Gnkormanyzat
teljesitménye adja meg.

Totkomlos, 2008. januar 29.

Dr. Kancso6 Janos sk.
Toétkomlds Varos Onkorméanyzata
Oktatasi, Kozmiivelodési, Sport €s
Egészségiigyl Bizottsagdnak elndke
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