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Bevezetés

Tétkomlds varos Onkormanyzata az AROP-1.A.5-2013-2013-0100 kodszdmd
palyazat keretében kotelezOen teljesitend6 projektelemként a kovetkez6 témakat

dolgozta fel:

A teleplilések intézményei, jelentésebb foglalkoztatéi human erc6forras

kapacitasgazdalkodasanak, a munkatarsak munkakori és szervezeti

besorolasanak, illeszkedésének felllvizsgalata, arszervezése

- Az 6nkormanyzati feladatok atalakitdsa altal érintett szakmai és tamogato
folyamatok fellilvizsgalata, Ujraszervezése, a kapcsoldodd szervezeti szabalyok
felllvizsgalata

- Tamogaté infrastruktura és szerz6déses kapcsolatok felllvizsgalata

- Onkormanyzatok fenntartdsdban vagy miikédtetésében all6 intézményekkel
kapcsolatos feladatellatasi és finanszirozasi modell fellvizsgalata

- Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép-, és hosszu tavu

vonatkozasaban

- A korabbi szervezetfejlesztés megvaldsulasat bemutatd tanulmany
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Modszertan

A szakért6i munka helyszini illetve back office tandcsadas keretében valdsult meg.

A szakértekezleten (csoportos workshop) az o©Onkormanyzat osztalyvezetGi és

szakértdi vettek részt.
Ezenkivill az alkalmazott modszertan elemei voltak még:

e szervezetek gazdalkodasi adatainak elemzése
e a szolgaltatas-portfolid, valamint a jelenlegi és potencialis ligyfélkoér elemzése
e vezetdi interjuk

e dokumentumelemzés

A telepiilések intézményei, jelentosebb foglalkoztatéi human eroforras
kapacitasgazdalkodasanak, a munkatarsak munkakori és szervezeti

besorolasanak, illeszkedésének feliilvizsgalata, arszervezése

A projekt célja:

A munkaerd-tervezés alapvetd célja az emberi er6forrasok optimalizalt
felhasznalasa a szervezeti felépitéssel és célokkal 6sszhangban. Ezen tulmenden a

szervezet jellegét6l, a kulturajatol fliggden egyéb pozitiv hatdsai is lehetnek,
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példaul az alkalmazottak megelégedettségének szinten tartdsa esetleg novelése,

vagy a munkaerd képzettségének novelése.

A projekt keretében megfogalmazott javaslatok:

1. A varoslizemeltetési részleg vezet6jének személye és a képviselGtestiileti
tagsaga kovetkeztében fellépd Osszekapcsoldédas, Osszefonddas szakmailag,
szervezetileg és vezetéselméletiieg aggalyos. Javasolt a jelent6s
ellentmondas feloldasa konszenzusos megoldassal. Tétkomlds Varos
Onkormanyzata, mint tulajdonos e kérdésben hatdrozatképes. A javaslat
kiterjed a jogi szakvélemény bekérésére.

2. A 2014. év az elsd olyan uzleti év, amikor a flirdd egész éves nyitva tartasa
biztositott. Ez humanerdtforras-atszervezést is igényelt, melynek koéltségei a
2014. évi tervekben tikrozodnek. Javasolt, hogy a tapasztalatokat, a kéltsége
megtérilése folyamatosan, havi szinten kerliljon monitorozasra. Szlikség
esetén azonnali személyzeti dontés illetve szervezeti atalakitas lehet indokolt
a hatékony és tudatos koltséggazdalkodas jegyében. A Polgarmesteri Hivatal
pénzlgyi osztalya jelentds tdmogatast nydjthat e feladat ellatasaban.

3. A munkatarsak képzésére vonatkozé tervek keriiljenek attekintésre a TAMOP
palyazatok nyujtotta lehet0ségek keretén bellil. A munkatarsak
tovabbképzése - kiloéndsen a gyogyaszati szakterlileten - tovabbi bevétel-
novekedést tud biztositani kozép- és hosszu tavon.

4. A tarsasdg minden munkavallaléjara kiterjeddéen keriljon bevezetésre egy
teljesitménymeérési és értékelési rendszer.
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Az onkormanyzati feladatok atalakitasa altal érintett szakmai és tamogato
folyamatok feliilvizsgalata, Ujraszervezése, a kapcsolodo szervezeti

szabalyok feliilvizsgalata

A projekt célja:

Az AROP folyamatok keretei lehetéséget biztositottak Toétkomlds Varos
Onkorményzata szamara, hogy a Komlds Telepiilésfejlesztési Kft.,, mint 100 %
onkormanyzati tulajdonban mikdd6 gazdasagi tarsasag miikodésének egy Ujabb
részterlletét tekintse at. Totkomlds Varos vezetése gy hatarozott, hogy a
projekten bellil e tanacsadasi terileten kifejezetten és igen sz(ikre korlatozottan a
fenti gazdasagi tarsasag altal ellatott rendezvényszervezési szakteriiletet kivanja
feldolgozni, elemezni, majd a jobbitasi lehet6ségeket feltarni, a javaslatokat

megfogalmazni.

~A szakmai tamogatd folyamatok elemzése és javitdsa azért igen fontos, mert
segitésével a m(ikodési hidnyossagok, melyek beavatkozast igényelnek, kénnyen
feltarhatéva valnak. Ezen kivil a felllvizsgalat soran tapasztalt jé gyakorlatot,
jelenleg is helyesen és hatékonyan végzett folyamatokat rogzitse, tudatositsa.” -

fogalmaz a szakirodalom.

Megfogalmazott javaslatok:
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1. Az Onkormanyzati rendezvények, mint kotelezéen ellatandé alapfeladat
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tervezésére és ellenorzésére vonatkozodan

Javasoljuk, hogy a rendezvények szervezése illetve a varosi rendezvényekkel
kapcsolatos feladatok tervezésére készliljon Uj, mindenre kiterjedd szakmai
folyamat. Szintén javasoljuk a folyamat teljes dokumentdltsagat és annak

részletes ellenorzését is.
Indoklas:

A szakmai tdmogatd folyamat - azaz a rendezvények szervezése és operativ
kivitelezése - terén jelenleg nincs éves tervezés, illetve dokumentaltsag. Az
éves tervezés - mind hataridék, mind koltségek szempontjabdl - pontos
kapacitastervezést, feladatellatast illetve kés6bb pontos és &atlathato

koltségellenOrzést tesznek lehetévé.

A koltségek ellendrzése kovetkeztében a szigorubb gazdalkodas mellett n6 a
hatékonysag, illetve a Komlds Teleplilésszolgaltatasi Kft. tulajdonosanak, azaz
Tétkomlds Varos Onkormanyzatanak raladtdsa és tulajdonosi befolydsa a

gazdasagi tarsasag pénzigyeire.

A tulajdonosi befolyds és erds kontroll jelen esetben azért igen fontos, mert a
gazdasagi tarsasag évek ota likviditasi és finanszirozasi gondokkal klizd. A
hatékonyabb kapacitds- és erdforras-gazdalkodas valamint kéltségtudatossag

e feladat-ellatasi terilleten is hozzajarul a tarsasag stabilizaldsahoz.

2. Az informdciddramlas és kommunikaciés folyamatok fellilvizsgalata majd

Ujraszervezése

A javaslat lényegi, révid megfogalmazasa
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Javasoljuk, hogy a rendezvények szervezése Onkormanyzati alapfeladatok
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elldtdsa szakmai tamogatd folyamatban a jelenlegi ad hoc kommunikacids
rendszert valtsa fel a rendszeres és elore tervezett értekezletek és

rendezvényszervezéssel kapcsolatos talalkozok bevezetése.

Indoklas:

Jelenleg a rendezvényekhez két6dd megbeszélések igény szerint, rendszerint
rovid hataridével torténnek. A révid hataridék miatt gyakran nincs lehetdség
alapos el6készitd és tervezd munkara. A gyorsasag miatt gyakran a koltségek
magasabbak, hiszen nincs id6 a legjobb arajanlat beszerzésére, a feladatok

optimalis, eroforras-kimélo tervezésére és felhasznalasara.

3. Tétkomlds Varos Onkormanyzata és a Komlds Telepiilésszolgdltatdsi Kft.

kozotti irasbeli megallapodasrél a rendezvények szervezése terén

Javasoljuk, hogy az eddigi, szdébeli megbizasok helyett minden,
rendezvényszervezésre iranyuld feladat és igény és elvaras irasban keriljon

megfogalmazasra.
Indoklas:

A szdébeli kommunikacid, igények kozlése, informaciok megosztasa, illetve
elvarasok rogzitése bizalmi légkort feltételez, mely sem az
onkormanyzatisdgban, sem a gazdasagi szféraban nem miikodhet irasbeliség

nélkdl.
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A Tétkomlds Varos Onkorményzata altal kiadott és elvart feladatok pontos

mennyiségi és minGségi meghatarozasat javasoljuk dokumentumban
osszefoglalni, mely lehet egy megbizds, egy testileti hatarozat vagy egy

szerzG6dés is.
A megfelel6 jogi formula kivalasztasahoz jogi szakértd bevonasat javasoljuk.

A rendezvények lebonyolitasahoz szlikséges

igényfelmérd formanyomtatvany bevezetésérol

Javasoljuk, hogy készilljon egy igényfelméré formanyomtatvany, mely az
egyes rendezvények projektinditd megbeszélései alkalmaval szolgal egységes

nyomtatvanyként.
Indoklas:

Jelenleg a rendezvények el6készitése nem dokumentalt. A formanyomtatvany
bevezetése jo kiindulasi alap az egyuttm(ikodéshez és az irasban is rogzitett

k6z6s munkahoz.

. A rendezvények lebonyolitasahoz szlkséges

szakmai kodex bevezetésérol

Javasoljuk, hogy a rendezvényekkel kapcsolatos tevékenységhez késziiljon
egy feladat-ellatasi kddex, mely szabalyozza a Komlds Telepllésszolgaltatasi

Kft. tevékenységi korét, illetve szakmai szabalyait.
Indoklas:

A témagazdak illetve Tétkomlds Varos Onkormdnyzata szdmdara magas
szinvonalul és biztos feladat-ellatast jelent a szakmai kddex megfogalmazasa.

Az irdsban rogzitett szakmai feladat-ellatasi kédex, valamint az azt kiegészitd
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szervezeti és mlkodési szabalyzatok valamint folyamatabrak 6sszességében

olyan dokumentaciét alkotnak, mely mintaértékl lehet Tétkomlds Varos
Onkorményzatdban, illetve a Komlds Telepiilésszolgaltatdsi Kft. mas

Uzletagaiban is.

Tamogato infrastruktira és szerzodéses kapcsolatok feliilvizsgalata

A projekt célja:

A Tamogato infrastrukturat és szerzOdéses kapcsolatokat bemutaté tanulmany célja
tobbek kozoétt, hogy ismerteti, hogy hogyan valtozik a feladat-ellatas rendje a

tamogatd infrastruktura tekintetében, kiilonos tekintettel a kovetkezdokre:
e szerzOdéses kapcsolatok
o Kkiszervezett és kiszervezhet6 feladatok

Ez a tartalmi kovetelmény egyben a palyazat egyik kotelez6 indikatora. Ebbdl
kozvetlenil adddik, hogy a ,Tamogatd infrastruktlra és szerz6déses kapcsolatok
felllvizsgalata” tanacsadasi terilet szorosan kapcsolddik a projekt keretében

megvalosuld, a feladat-ellatasra 6sszpontositdé harom tanacsadasi terilethez.

A tanulmany masik fékuszpontja az intézményiranyitasi modell elkészitése, illetve

felllvizsgalata.

10
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A projekt keretében megfogalmazott javaslatok:

A kovetkez0 javaslatcsomag célja, hogy megfogalmazza azokat a Iépéseket, melyek
megvaldsitdsdval  Toétkomlds  Véros  Onkormdanyzata illetve a  Komlds
Telepllésszolgaltatasi Kft. vezet6sége kodzOs erbvel jobbitani tud az intézmény
mUikodéseén.

A fent leirt elvek alapjan javasoljuk a kovetkez6 szakmai szempontok

érvényesitését a kommunikacids tamogatd infrastruktura alkalmazasat a gazdasagi
tarsasagok és intézmények esetében:

1. A Komlds KFT és az Onkormanyzat témaval foglalkozd képviseldi és a
Polgarmester kozott kozvetlen és rendszeres informaciocsere sziikséges.
Jobban meg kell ismerni egymas gondolatmenetét, szandékait, fontos
megosztani az informaciokat amelyek hasznosak lehetnek mindkét fél
szamara. A belsé kommunikacié rendszerének megfelel6 miikodése segiti az
intézmények és a gazdasagi tarsasagok sikerét. Sziikséges, hogy a megfeleld
szinteken a alkalmazottak és a vezet6ség kdzott megvaldsuljon a kblcsdnos
kommunikacié. Ennek méddszere a bels6 kommunikacids eszkdzok

alkalmazasa és a kommunikacios csatornak megléte, fejlesztése.

Ennek a megfelel6 formajat a feleknek érdemes kidolgozniuk. A rendszeres
kommunikaciéo emelheti a felek kozotti bizalom szintjét és a jétékony hatdssal

lehet a szervezeti eredményre is.

2. A Komlods KFT szervezeti rendszerén belll meg kell sziintetni az iranyitasi és
szervezeti anomalidkat. Komoly iranyitasi problémakat jelent az, hogy a
szervezeten belill beosztottként van jelen Onkormanyzati képvisel8, aki
felettes dontéshozdként van bizonyos esetekben az l(igyvezeto folé rendelve.

Ez nem tiszta helyzet, ami komoly zavarokat hoz, ennek megsziintetésére

11
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miel6bbi |épéseket javaslunk. Emellett nem lehetséges a tobbféle bérezési
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rendszer fenntartasa, amely szintén ennek az anomalianak a részbeni

kovetkezménye.

3. A szervezet (gazdasagi tarsasag, intézmény) idonként tekintsen 6nmagara.
Készitsen a meglév6 adataibdl, informacidibdl elemzést, azt belsd szervezeti
fejleszt0 megbeszéléseken tokéletesitse. Az elemzés eredményeibdl dontések

szulessenek.

4. A gazdasagi tarsasagok, intézmények keressenek jé gyakorlatokat a
kornyezetikben. Monitorozzak az online fellleteket, az elérhetd eszk6zokon
megtaldlhatd informacidkat. Tétkomlds Varos Onkorményzata szorgalmazza
és segitse intézményvezetdit, gazdasagi tarsasagainak menedzsmentjét a
konferenciakon, szakmai 6sszejoveteleken a részvételre, hogy ez is inspiralja

a tovabblépésre, a legjobb gyakorlatok alkalmazasara a szervezetet.

A javaslatcsomag egyes lépéseinek végrehajtdsa nem mas, mint egy Uj
intézményiranyitdsi modell megalkotasa, mely jelen palyazati szervezetfejlesztési

folyamat egyik indikatora.

12
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intézményekkel kapcsolatos feladatellatasi és finanszirozasi modell

feliilvizsgalata

A projekt célja:

A tanacsadasi tevékenység szakmai koncepcidja alapjan a tevékenység harom f6
elembdl all: Az ellatandd Gzemeltetési feladatok kérének pontos meghatarozasa;
a feladatok tervezési és finanszirozasi rendszerének kidolgozasa és bevezetése;
az alapvetd Ilétesitménygazdalkodasi folyamatok és szervezeti struktura
kialakitasa, fejlesztése. A szakmai koncepcid elvarasként megfogalmazza, hogy:
A feladatok korének meghatarozasat milhelymunka keretében, az érintett
onkormanyzati és intézményi dolgozdk bevonasaval végzi kiilsé szakértd csapat.
Cél az Uzemeltetési tevékenységek tételes attekintése, a tisztdzand6 kérdések
azonositasa, az esetlegesen sziikséges vezet6i dontések el6készitése.

Megfogalmazott javaslatok:

1. A Komlés Teleplilésszolgaltatasi Kft. Gzletagainak szétvalasztasardl

Javasoljuk, hogy a jelenlegi (zletagi felosztas szerint hatarozzanak meg két f6
Uzletdgat. A két f0 (izletag a Rozsa Flrdd és a Gydgyaszati részleg dsszevonasat,

valamint a Varoslizemeltetési és Vallalkozasi (zletag 6sszevonasat jelentené.
Indoklas:

A tarsasag jelenlegi négy lizletaga egymastol merdben eltéré szakmai tartalmat dlel
fel. A m(ikodés két telephelyen torténik, a varoslizemeltetési feladatokat ellatod
Uzletdg gyakorlatilag szakmai vezetés alatt all. A jelenlegi ligyvezetd adminisztrativ

irdnyito szerepet tolt be.

13
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A jelenleg nem nevesitett 6nkormanyzati tdmogatasi és finanszirozasi gyakorlat és
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modell nem teszi lehet6évé a szigoru pénzlgyi ellendrzést, illetve a tulajdonosi

kontroll gyakorlasat.
Javaslat

A két f6 Uzletagra bontast torténjen meg mind szervezeti, mind iranyitasi, mind
pénzlgyi és elszamolasi szinten. Javasoljuk, hogy egy masodik Ugyvezetd
feladatkdre legyen a Véarosiizemeltetési Uzletdg vezetése. A két ligyvezetd egymads
helyettesitését is megoldhatja, igy a jelenleg jogilag bizonytalan allapot is feloldasra

kerdl.
2. A Komlds Telepllésszolgaltatasi Kft. szerzodéseirdl

Javasoljuk, hogy a Tétkomlds Varos Onkormanyzata altal kételez6en elldtandd
alapfeladat-ellatasra vonatkozo igényeit és elvarasait szerzédésben rogzitsék. A
jelenlegi allapot, azaz a szerzOdések és pontos feladatleirasok teljes hianya

akadalya az elvarasok és teljesitések objektiv megitélésének.
Indoklas:

Jelenleg nem all rendelkezésre a varoslizemeltetési feladatok pontos,
szamszer(sitett listaja. Az elvégzend0 feladatok pontos és egyértelmd
korulhataroldsa mind a tulajdonos dnkormanyzat, mind az Gigyvezet6 és a tarsasag
alkalmazottai szamara is biztonsagot jelentenek. A pontos mennyiségekhez pontos

koltségek is csatolhatdk, melyek elszamolasa szamon kérheto.

Javaslat:

14
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Az onkormdanyzat és a Komlds Telepllésszolgaltatasi kft. munkatarsai és vezetoi

kozosen mérjék fel az 6nkormanyzati alap-feladatellatas és kotelezd feladatellatas

volumenét a varosban.

Hatarozzak meg, hogy e feladatokat milyen gyakorisaggal, évi, havi hany
alkalommal kell elvégezni. Az Osszesités térjen ki az elvégzendd feladat
mennyiségére, gyakorisagara és az elvart mindségre is. Minden feladat esetében
kiloén ajanlott meghatarozni a mértékegységet, a mennyiség naturalis mutatoéit. A
felmérés elkészitését kdvetben javasoljuk, hogy a jelenlegi tapasztalati értékek,
piaci arak és az allami koltség-hozzajarulas nagysagrendjének megfelelen

egészitsék ki a tablazatot az egy egységnyi feladatellatasra szamitott koltségekkel.
3. A folyamatok dokumentaltsagardl

Javasoljuk, hogy a jelenleg szokasjogon alapuld, illetve ad hoc jelleggel mikddo
finanszirozasi és feladat-ellatasi és bels6 iranyitasi folyamatokat valtsak fel

szabalyozott, dokumentalt munkafolyamatok.
Indoklas:

A jol dokumentalt munkafolyamatok olyan modellt alkotnak, mely mind a
tulajdonos, mint a szervezet ligyvezet6je és alkalmazottai szamara atlathatésagot

és biztonsagot nyujtanak.

A dokumentacios folyamat soran feltarasra kertlnek azok a problémak, melyek a
munkavégzés hatasfokat, hatékonysagat kedvezdtlenll befolyasold tényezbéként
lépnek fel. Ezek javitasdra, jobb megoldas alkalmazasara ad lehetGséget a

munkacsoportokban elvégzett folyamat-atalakitas és megfogalmazas.

Javaslat:
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A dokumentalt munkafolyamatokat a szervezet valds folyamatainak sorrendjében

kell felépiteni, bemutatva a folyamatok egymashoz valé kapcsolodasat és
kolcsdnhatasat.
4. A Komlds Teleplilésszolgaltatasi Kft. és Totkomlds Varos Onkormanyzata
kozotti kommunikacié javitasara
Javasoljuk, hogy a gazdasagi tarsasdag vezetOsége és a tulajdonosok kozott

rendszeres és el0re meghatarozott idokozénként keriljon sor megbeszélésekre.

Indoklas:

A folyamatos, kétiranyu informaciécsere és kommunikacid szamos elényt jelent a

folyamat résztvevoi szamara.

e A dontéshozatalhoz sziikséges informacids szint biztositasa
o A fejlesztési lehetoségek felmérése és javaslattétel
e A finanszirozasi és miikédési gondok gyors feltarasa

e Gyors és rugalmas beavatkozasi lehet6ség probléma esetén
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Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép-, és hosszi tava
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opcidinak és stratégiajanak kidolgozasa a Komlés Telepiilésszolgaltato Kft.

vonatkozasaban

A projekt célja

Olyan elemeket talalni az 6dnkormanyzat rendszerében, ahol koltségcsdkkentést
meg lehet valdsitani, vagy a meglévo koltségek mellett hatékonyabba tenni.
Mindezt a rovid, kozép- és hosszu tavu idotartamokra tervezve.

Megfogalmazott javaslatok:

Javaslatok a koltségcsokkentésre, hatékonysag novelésre.
Komlds Teleplilésszolgaltatd Kft.
A Komlos telepilésszolgaltatd KFT bazisan két jelentdsen eltérd feladatot lat el az
onkormanyzat.
e A nonprofit varoslizemeltetési tevékenységet

e A profitorientalt, de jelenlegi formajaban folyamatosan veszteséges
fird6lzemeltetési tevékenységet.

A két tevékenység finanszirozasa nincs elvadlasztva egymastdl, ezért az egyik
vesztesége (flirdé Gzemeltetés), illetve masik alacsony hatékonysaga (varas
Uzemeltetés) veszélyezteti a masik mikod6képességét.
Megjegyzés: A Kft konyveiben példas modon el vannak valasztva a tevékenységek
nyilvantartdsa, de a finanszirozas egyben, tamogatas formajaban érkezik meg a
Kft.-hez.
Intézkedési javaslat: A varos Gzemeltetési tevékenységet is teljes mértékben
vallalkozasi alapra kell helyezni. A varosnak, mint megrendeldnek kell fellépni a Kft-
nél. A feladatokat a Komlds Kft-nek kdzszolgalati szerzOdés keretében kell ellatni.
Ehhez:
e Meg kell hatarozni az elvégzendé feladatokat és annak dijazasat, a dijak
kifizetésének maodjat.
e A feladat meghatarozas természetes mennyiségekben kell, hogy térténjék
(m, m2, m3, db stb.)
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o A kifizetés a munka elvégzése utan torténjék meg, miszaki atadas-atvétel
alapjan.
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A flird6 gazdasagos lUzemeltetése poétlidlagos beruhazasok nélkil nem elképzelhetd,
mivel a jegy arbevétel jelenlegi szolgaltatasi szinvonalon nem emelhetd, mert egy
jegyar emelés, pedig a latogatdészamra lenne kedvezotlen hatassal.

Intézkedési javaslat: Harom lehetséges alternativa lehetséges

1. A flrdo6 bezarasa, ez a veszteség tovabb ndvekedését nem zarna ki teljesen,
mivel az allag megorzés koltsége elérné a jelenlegi veszteség cca. 50%-at.

2. A fiirdd, mint tdmogatott tevékenység megtartasa.

3. A flird6t elvalasztva az egyéb gazdasagi tevékenységektél, meg kell
allapitani, hogy hol van a flirdd fedezeti pontja természetes
mértékegységben. (mennyi és milyen struktiraju jegy értékesités utan valik
nyereségessé flirdd.)

Flrd6 Gzemelés kapcsan is meg kell hatarozni, mekkora teljesitményt varnak el, s
ahhoz képest kell kialakitani a tamogatas mértékét. (pl. eladott jegyek szama utan)
A tamogatas mértéke savos legyen, de egy minimalis szintet el kell varni.

Az (izemeltetés atadasa, olyan t6keerds vallalkozas részére, amely képes olyan
potldlagos beruhazasokat megtenni, amelyek segitségével a flirdd Uj szolgaltatasok
bevezetésével tudja ndvelni a |atogatottsagot és ezzel a jegy arbevételt.

A Gydgyaszati részleget, mely megfelel6 eredményességgel m(ikédik javasolt
tovabb vinni a Kft-ben, mint vallalkozasi tevékenység, de jelenlegi formaban ez a
tevékenység is veszélyben van a Kft. vesztesége miatt.
A kovetkezd intézkedések kiilonb6zd idétavon hajthatok végre, illetve az
intézkedések hatasai is mas-mas id6tartam alatt jonnek létre, ezért a javasolt
intézkedések id6tav szerint csoportositva kertlnek bemutatasra.
Rovidtavon javasolt intézkedések
Javasolt idétav 0-3 hénap
1. A Kft. pénziigyi helyzete, kritikus A jelenlegi addssagallomany
hatvanyozottan ndvekedhet a felszamitott késedelmi kamatok, behajtasi
koltség atalany miatt.

Intézkedési javaslat:

Meg kell tenni a potbefizetést, majd tokeemelést kell végrehajtani, amely forrast
biztosithat az expanzidnak. A kényvvizsgalo észrevételét illik akceptalni, lehet, hogy
az idei évrol zaradékot sem fog adni.
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2. A szabadlyozasa megfelel az eldirasoknak, de csak a minimalis feltételeket
tartalmazza. Csak alapszinten szabalyozottak a munkafolyamatok, a feladat
és hataskorok, valamint a kapcsolattartasi folyamatok. A beszerzés, kils6
értékesités tekintetében, sokszor a ,szokasjog” érvényesul. Sziikség lenne
pontosan kidolgozni a helyettesités rendjét, és az eljarasi rendet atalakitani,
hogy az minél tébb esetben iranyitsa a folyamatokat. Ezzel hatékonyabba
téve a napi munkavégzést.
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o

P

Intézkedési javaslat:
e Intézkedési javaslat: A KFT szabdlyzatait, eljarasrendjét, Gizleti folyamatai
belsé audit soran at kell vizsgalni, ujra kell alkotni, tervezni.

e Olyan ellenérzési-kontrolling rendszert kell kialakitani, ami azonnal (a
gazdasagi esemény bekovetkeztekor) jelzi a problémakat, nem utdlag,
fokonyv zaraskor.

e A tulajdonosnak, a felligyel6 bizottsagon keresztlil intenzivebb ellen6rzést kell
folytatnia, a tulajdonost folyamatosan tajékoztatniuk kell. A felligyel6
bizottsag készitsen munkatervet, az terjessze a KT elé.

e Javasolt az Onkormanyzat részérél felelés személy kijel6lése, aki kapocs a KfT
és a testllet kozott.

3. A Varos gondnoksag a sajat élémunka kapacitdsat annak széttagoltsaga miatt
nem ismeri, illetve nem tudja bizonyitani, mivel erre vonatkoz6 szamitasokkal
nem rendelkezik.

Intézkedési javaslat: A Kft. készitse el a 2014. 01-06 havi éldmunka adatok alapjan
a munkaidd mérleget és ezt figyelembe kell venni az alvallalkozdk igénybevételénél.
Kozéptavon javasolt intézkedések:

Javasolt idétav 3-6 honap

1. A koltségvetési bevétel ndvelésének egyik lehetésége az ingatlan hasznositasi
maodokat megtalalni.

Intézkedési javaslat: Ingatlan hasznositasi akcioterv készitése

Hosszabb tadvon bevezethetd intézkedések

Javasolt idétav 6-12 hénap

1. A Varosgondnoksdag rendelkezik olyan szabad, vagy felszabadithaté
er6forrasokkal, amely segitségével vallalkozasi tevékenységet végezhetnek, a
bevételeik ndvelése érdekében.

Intézkedési javaslat:
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A szervezet mérje fel a szabad kapacitasait és folytasso
tevékenységet” annak értékesitésére.

2. A varosban a kozfoglalkoztatas szintje nagyon alacsony,
kdzfoglalkoztatas a varos gondnoksag feladatai k6zé lett soro
kozfoglalkoztatottak, csak a varosgondnoksag feladatainak a vég
vesznek részt.

Intézkedési javaslat:
A kozfoglalkoztatas valamennyi tamogatasi tipusanak kihasznalasa, amelyek a
kovetkezok:
A munkaer0-piaci célcsoport foglalkoztatdsahoz a kovetkezo formakban nyujthaté
tamogatas:
e rovid idotartamu foglalkoztatas tdmogatasa (legfeljebb 4 hénap idotartam,
napi 4 6ras munkaidg),
e hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas tamogatasa (legfeljebb 11 hdnap
idotartam, napi 6-8 6ras munkaido),
e orszagos kozfoglalkoztatasi program tamogatasa (legfeljebb 11 hénap
idotartam, napi 8 6ras munkaidd),
e mintaprogram tamogatdsa (legfeljebb 11 hénap idétartam, napi 8 6ras
munkaidd),
o kozfoglalkoztatas mobilitasat szolgald tamogatas (legaldabb 60 nap, legfeljebb
11 hénap idétartam),
e vallalkozas részére foglalkoztatast helyettesité tdmogatasban vagy
rehabilitacids ellatasban részesiild személy foglalkoztatasahoz nyujthatd
tamogatas.

FOleg javasolt lenne a Start Munkaprogram elinditdsa, mivel ezek sikeresen
mikoédnek (lasd a térségben Lovaszpatona) és nem csak kodzfoglalkoztatasi célokat
tamogatva a mezdgazdasagi terlileten, hanem segitséget nyujtva a kdzétkeztetés

jobb és gazdasagosabb ellatdsaban.

A korabbi szervezetfejlesztés megvalosulasat bemutaté tanulmany

A projekt célja:

Tétkomlds Polgdrmesteri Hivatala 2009-es AROP- pdlyazatai alapjan az atvizsgalt
teriletekkel kapcsolatos javaslatok megvaldsulasanak nyomon kovetése
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A jelen AROP fellilvizsgdlat altal érintett folyamatok:

1. Diagnozis

2. Féfolyamat atvilagitas

javaslatok statusza:

Javaslati elem megnevezése
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Megvaloésulas

Ugyfélmentes nap bevezetése

megvaldsult

2 | Szamitastechnikai hattér fejlesztése részben

3 | Képvisel6i munka volumenének ndvelése megvalosult
Intézmények proaktivitasanak novelése, )

4 o , megvalosult
kommunikacio fejlesztese

5 | Ugyfélszolgalat kapacitasb8vités elvetve

6 | Hivatal jovoképének fejlesztése folyamatban
Hivatali dolgozdk erkoélcsi, anyagi

7 o L, elvetve
megbecsilesének a javitasa

8 | A Hivatal éplletének a fejlesztése részben

9 | ligyfél-elégedettségmeérés megvalodsult

10 | Okmanyirodaban helyszini fizetési lehetdség részben

== :
MAGYARORSZAG MEGUJUL

A prejekt 32 Eurdgal Unlo tamogatasaval,
a2z Eurdpa Szocidlis Alap
LirsEmanstirozdsival valosul meg.
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11 | Hivatali SzMSz betartasa megvalodsult

12 | Markaesszencia megalkotdsa folyamatban

A tanacsadasi folyamat értékelése, lezaras

Totkomlds Varos Onkormdanyzatédban és Polgdrmesteri Hivataldban tandcsaddéként
er0s jegyzOi és polgarmesteri tamogatast tapasztaltam, mely hozzajarult a

tanacsadasi folyamat sikeréhez.

A gondos projektvezetésnek kdszonhetben a folyamat résztvevéi elérhetoek és
tajékozottak voltak, az adatbekérések gyorsan és goérdiilékenyen zajlottak. Mindez
hozzajarult a minGségi és értékteremtd munka megsziiletéséhez, s a késObbiekben

is biztositja a projekt javaslatainak megvaldsulasat.

Ertékteremtének és a szervezet fejlédéséhez vald erés hozzajaruldsnak érzem a
folyamat résztvevlOinek tanulasi készségét és nyitottsagat. A személyes érdekek és

a szervezeti célok 6sszehangolasa a motivalt munka el6feltétele.

A kovetkezd készségek fejlesztése is megtortént, mely a Magyary Program

humanerdéforras-fejlesztésre vald torekvésével van 6sszhangban:

e nyitottsag és masok véleményének elfogadasa, megértésre vald torekvés
e szemléletmdd-valtasra vald képesség

e empatia
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Az elsajatitott mddszertanok kozll kiemelendo:

e a dokumentumelemzés Uj nézépontjai
e a folyamatalkotasi modszertanok
e a vallalatiranyitasi folyamatok ellen6rzésének mddszertana

e aktiv kérdezéstechnika

A tudasmegosztas

Mivel Tétkomlds Varos Onkormdnyzata a projekttel kapcsolatos tuddsmegosztas

harom szintjét vallalta, a kovetkez6knek tesz eleget:

A tanacsadé tanulmanyok és jelen 6sszegzd dokumentum képezi az ismeretatadas
elsd szintjét. A tapasztalatok Osszegzésének kozzététele az érdekldd6k szamara

nyujt tudasszerzési lehetdséget.

A masodik szint a szakmai bemutatd szervezése a projekt lezarasat kovetéen. A
szakmai bemutatén olyan o6nkormanyzati vezeték vesznek részt, akik nem
részesliltek palyazati tamogatasban, de az alkalmazott moddszerek illetve a
folyamatok  sordn  szerzett tapasztalatok  atadasaval tanulhatnak az
onkormanyzatisdg szervezetfejlesztés terén. A tudasatadas kovetkezd, harmadik
szintje a k6zds milhelymunka, ahol tovabbi gyakorlati tudds atadasara nyilik

lehetbség.

A jo gyakorlatok megismerése, a tudas megosztasa hozzajarul ahhoz, hogy az
onkormanyzati mlikodés hatékonyabb és eredményesebb, a feladatellatas pedig

magasabb szinvonall legyen Magyarorszagon.
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